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 شكر وتقدير
 

 ويسرــأ نن ل المتواضــ  ذا العمالحمد والشــكر س ســبحانع وتعاذ الذا نعانن  على إهام ه

نتقدم بجزيل الشــكر والامتنان إذ الأســتاذ الدكتور فؤاد الشــيخ ســالم الذا بذل ج دا كبيرا لاهام هذه 

الرسالة واخراج ا بالشكل المطلوب وذلك من خلال إشرافع المباشر علي ا طيلة فترة إعدادها   كما واشكر 

نو المساندة ونذكر من   الأخ بدر لافي الشمالي والأخ  كل من سـاه  في إنجا  هذا الج د سوا  بالتشجي 

 طلال عبدالوهاب الس يل من دولة الكويت والأخ محمد منصور نبو جليل من الأردن .

ونتقدم بالشـــكر إذ نع ـــا  ال تية التدريســـية الأكارم والعامل  في جامعة عمان العربية على 

 ن قاموا بتحكي  الاستبانة والرسالة .طيب المعاملة   كما اشكر الأساتذة الكبار الذي

اج  ممثلة برئيس ا الأستاذ الدكتور نولا يفوتن  نن اشـكر رئي  ونع ا  لجنة المناقشة الموقرة 

 على ج وده  الطيبة في مناقشة هذه الرسالة .معلا والدكتور شفيق حداد 
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 اهدا هذه الرسالة

وكان بجانب  دائما الأب  وعلمن  نن اشكر لمن احسن إليي  إذ من حدثن  عن جمال الدنيا وسر وجودها

 والأخ والصديق إذ روحع الطاهرة اقدم حصيلة هذا الج د المتواض  

 )رحمع الله( والدا

إذ الط ر والحنان والعطا  الذا تحملع نفسك الطيبة يا صاحبة القلب الذا ينتظر الوفا  بالع د نن لا 

 ننسى ف لك ما حييت

 والدتي

من عاشت مع  نفراح حياتي واتراح ا وشاركتن  حلو الحياة ومرها ومنحتن  العزم والتصمي   إذ

 والمثابرة وانتظرت الحل 

  وجت 

إذ بسمة الشوق والأمل براع  حياتي ومستقبلي الذا انتظر نن ندركع لاكمل رسالت  في هذه الحياة 

 وقد نوصلت   إذ بر الأمان

 نولادا

 يفة  عبد الله  نورا   إليا انمل  سارة  نحلام  خل

 نخواأ
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 الملخص باللغة العربية
 

 السياحة في ترويجاثـر استخدام الإنترنت على 

 دولـة الإمارات العربيـة المتحدة

 

 إعداد

 وائل حس  بدر نل ربيعة

 

 إشراف

 الأستاذ الدكتور فؤاد الشيخ سالم

ات السياحة في دولـة الإمار  ترويجاثــر استخدام الإنترنت على هدفت الدراسة إذ التعرف على 

ات العاملة في قطاع السياحة في دولة الإمارات العربية شركالعربيــــة المتحدة  شـمل مجتم  الدراسـة ال

المتحدة بالإضافة إذ السياح العرب والأجانب الوافدين لدولة الإمارات العربية المتحدة  حيث ت  تو ي  

( 5( استبانة وقد ت  استبعاد )55  استرد من ا )شركة( 51) ات على المجتم  كاملا  والبالغ عددهاالاستبان

ــة قد انح)ــ في ) ــتبانات لعدم اكتمال تعبتت ا وبذلك فان مجتم  الدراس فقط نما العينة شركة ( 51اس

 ( مديرا يمثلون هذا المجتم  .51فقد تكونت من )

     

ـــياح ال      ـــبة للس وافدين إذ دولة الإمارات العربية المتحدة حيث ت  اختيار عينة ملائمة من نما بالنس

( لعدم اكتمال 11( اســتبانة فيما ت  اســتبعاد ) 751( اســتبانة   اســترد من ا ) 100الســياح فت  تو ي  )

 ( استبانة للتحليل .752تعبتت ا وت  إخ اع )

عيارية في التحليل الوصـــف  واختبار )ت( اســـتخدم الباحث المتوســـطات الحســـابية والانحرافات الم    

ــاي ــة  (Independent Sample Test ) الإحص ــيات الدراس  واختبارللمقارنات الثنائية وفي اختبار فرض

 الشركات( لاختبار الفروقات في الخصـائص العامة لعينة الدراسـة من   ( Anovaتحليل التباين الأحادا

 ات في نرا  عينة السياح وفقا للعوامل الديموغرافية .كما استخدم هذا التحليل لاختبار الفروق

تأثير لعناصر المزيج الترويج  عن طريق  توصـــلت الدراســـة اذ مجموعة من النتائج نهم ا : وجود     

الإنترنت على ترويج الســياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة كما توصــلت إذ عدد من الاســتنتاجات 

  :نهم ا 
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 ة السياح فقد تب  ما يلي :بالنسبة لعين

نن الموق  الإلكتروأ يوفر النصـ  والإرشـاد للسياح وي   الموروا الح ارا والإنساأ والثقافي  -2

 لدولة الإمارات العربية المتحدة .

يحتوا الموق  الإلكتروأ على برامج دعـائية تب  مزايا وفوائد الســـياحة الإماراتية ف ـــلا عن  -7

ققت من خلال الم رجانات والمعارض السياحية كم رجان دبي للتسوق السـمعة الطيبة الت  تح

. 

نن الموق  الإلكتروأ مصـــم  بطريقـة تلب  حـاجات ورغبات الســـائح  باحتوائع على برامج  -1

 سياحية ومتنوعة وبأشكال ومخططات توفر المتعة للسائ  .

 فقد تب  ما يلي :الشركات عينة بالنسبة ل

فر إمكــانيــة لجم  المعلومــات عن العملا  الحــالي  والمرتقب  ويــدع  نن الموق  الإلكتروأ يو  -2

 والمندوب  في التعامل م  السياح المست دف  .البي  الشخصي ج ود وكلا  

والســياحة الإماراتية ويقدم توضــيحا شـركـة ي ــ  الموق  الإلكتروأ تقارير وإي ــاحات حول ال -7

ـــ يلات الت  هنح ا الحكومة الإماراتية ل ـــومات للتس ـــيرات المجانية والخص ـــياح مثل التأش لس

 التشجيعية .

 يؤمن الموق  الإلكتروأ فرصة كبيرة لزيادة الحصة السوقية في قطاع السياحة . -1

 نوصت الدراسة بما يلي :

ـــات والملاحظات  -2 ـــكاوا والاعتراض ـــة لتلق  الش ـــص  يادة الاهتمام بالمواق  الإلكترونية المخص

 لة الإمارات العربية المتحدة .والمقترحات حول السياحة في دو 

العمل على تنظي  حملات تسويقية وإعادة تشكيل استراتيجية التسويق السياح  ع  الإنترنت  -7

. 

العمل على إنشا  بنك معلومات إماراتي خاص بالقطاع السياح  وتحديث المعلومات الموجودة  -1

الســـياح المســـت دف  في  على الموق  الإلكتروأ وذلك من اجل  يادة التفاعل والتواصـــل م 

 مختلف ننحا  العالم .

العمل على  يادة تفعيل الاتصالات التسويقية من خلال الموق  الإلكتروأ وذلك بت م  الرسالة 
 الترويجية لمعلومات ت   السياح وتساه  في إقناع   لزيارة الإمارات العربية المتحدة

 .
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Abstract 
 

The Effect of Using the Internet on Tourism Promotion 

in the United Arab Emirates 

 

By 

Wael Bader AAl Rabeea 

Supervisor 

Prof. Dr Fouad Al Sheikh Salem 

 

The purpose of this study is to measure the effect of using the Internet 

on promoting tourism in the United Arab Emirates.  The Population of the 

study consist of all companies operating in the tourism sector in the United 

Arab Emirates, in addition to a sample of  foreign tourists visiting the United 

Arab Emirates. 

Population of the study included companies operating in the tourism 

sector in the United Arab Emirates.  Questionnaires were distributed to the 

whole population of the study totaling (84) companies, of which (59) 

questionnaires were recovered and (5) questionnaires were excluded for not 

completing the items thereof.  Therefore, the study population were confined 

to (54) companies only, while the study sample consisted of (54) managers 

representing the population. 

An intentional conveniente sample was chosen from foreign tourists 

visiting the United Arab Emirates. 400 questionnaires were distributed, of 

which (294) questionnaires were recovered,  while (33) questionnaires were 

excluded because they were not filled out and (261) questionnaires were 

subjected to analysis.  
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The researcher used arithmetic means and standard deviations in the 

descriptive analysis, the one sample test for paired comparisons and testing 

the study hypotheses, as well as the one-way variance analysis (ANOVA) test 

for testing the differences in the general characteristics of companies 

comprising the study sample. The researcher used also this analysis for 

testing the differences as perceived by the tourists sample in accordance with 

demographic factors.   

The study concluded that there is an effect for promotional mix factors 

through the internet on promoting tourism in the United Arab Emirates. 

Moreover, the study reached a number of conclusions, most important of 

which are the following: 

 1-The website provides tourists with advice and guidance and highlights the 

civilizational, human and cultural heritage of the United Arab Emirates. 

2-The website includes advertising programmes, which show the benefits and 

advantages of tourism in the United Arab Emirates in addition to the good 

reputation realized through tourism festivals and exhibitions like Dubai Shopping 

Festival. 

3-The website is designed in a way that meets tourists' needs and desires by 

containing various tourism programmes in diversified forms and patterns, which 

provide the tourist with pleasure and enjoyment. 

As regards the sample of ompanies, the following was found: 

4-The website provides the possibility for collecting information about current and 

prospective and expected customers and supports the efforts exerted by sales 

agents and representatives in dealing with targeted tourists. 

5-The website includes reports and clarifications about tourism and tourism 

Corporation in the United Arab Emirates. It offers clarification of the facilities 

afforded by the UAE government for tourists such as group visas and incentive 

discounts. 
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6-The Website provides great opportunity to increase the market share in the 

tourism sector. 

The study recommended the following: 

1-To increase attention to websites allocated for receiving complaints, objections, 

remarks, comments and suggestions regarding tourism in the United Arab 

Emirates. 

2-To organize promotional campaigns and restructure the tourism promotion 

strategy through the Internet.      

3-To set up an information bank in the United Arab Emirates to be concerned 

with tourism sector and to update the information on the website in order to 

enhance interaction and communication with targeted tourists all over the world. 

4-To enhance activation of promotional communications via the website by 

incorporating the promotional message information of concern to tourists and 

contribute to inducing and convincing them to visit the United Arab Emirates.  
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 2:2
قناع إنه  عناصر المزيج التســـويق  وذلك للدور الكبير الذا يلعبع بالتأثير و يعد الترويج نحد 

اـ   ـ   ويتكون المزيج الترويج  الخدم  من مجموعة من العناصر تتمثل في البي  الخـدمـاتالعملا  لشرـ

عالية ولزيادة الف  باشرالشـــخصيـــ والإعلان والعلاقات العامة والدعاية وترويج المبيعات والتســـويق الم

نع من الصــعب على عن)ــ واحد من عناصر هذا ن تكامل هذه العناصر ضرورا جدا حيث و   يةجويالتر 

المزيج نن يكون  مؤثرا وفعالا بمفرده  فالإعلان لا يحقق  يادة في المبيعات دون البي  الشـــخصيـــ الذا 

 بدجـل تحقيق الأهـداف الترويجيـة المختلفـة لا ن ع من   وإنـب نن ترافقـع حملات إعلانيـة مـدعمـةيجـ

للمنظمة من استخدام مزيج تتفاعل فيع عناصر المزيج الترويج  كاستراتيجية متكاملة تزيد من الفعالية 

 ( . Barrira, 2003,p30الترويجية في الوصول للعملا  المحتمل  ) 

 لقد ندى التقدم ال ائل في تكنولوجيا المعلومات إذ تغيرات واســعة في الســياســات التقليدية المتبعة     

لشركات ا  فف  ع) الإنترنت اصب  بالإمكان الاتصال بالعملا  مباشرة من خلال مواق  الشركاتمن قبل 

صـب  العالم قرية صـغيرة وسـوقا واحدا تتفاعل فيع الأنشـطة التسويقية المختلفة مما حدا أ الإلكترونية ف

  ناصر المزيج التسويقبالعديد من الشركـات إذ استخدام تقنية المعلومات كمدخل هام من مدخلات ع

. 

ــياحة العالمية      لقد نصــبحت الإمارات العربية المتحدة معروفة وتتمت  بموق  مرموق على خريطة الس

للسياحة الترفي ية   فأصبحت السياحة نحد نه  مصادر الدخل  مووج ة إقليمية للسـفر سوا  لععمال ن 

ويتوق  بحلول عام   المائة من مجمل الدخلفي  2277حيث بلغت مسـاهمت ا في الاقتصـاد الوطن  نسبة 

المتة من مجمل الدخل   في الوقت الذا تتوق  فيع منظمة ب 72نن تســـاه  الســـياحة بنســـبة  7020

السياحة العالمية نن المنطقة العربية سوف تكون من نسرع نقالي  العالم نموا في السياحة حيث تتوق  نن 

مليون ســائ  في عام  25و  7020مليون ســائ  عام  55حوالي  يصــل عدد الســياح في المنطقة العربية إذ

 (.7005 سوريا  دمشق  ) مؤهر السياحة العربي  7070
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  لقد نجحت دولة الإمارات العربية المتحدة في اسـتغلال عوامل الجذب السياح  والخدمات المميزة     

ت  تخدم القطاع السياح  من مطارات مليار دره  في مشاري  البنية التحتية ال 500واستثمرت نكثر من 

   7020مليون سائ  بن اية  70وفنادق ومنتجعات ومرافق سياحية ونساطيل طائرات  استعدادا لجذب 

 25إن هذا الاســتغلال الناج  جعل الإمارات من نكثر البلدان نموافي في النشــاس الســياح  فحققت المرتبة 

مليار  50بلغت الاســـتثمارات الفندقية في الإمارات نحو عالميافي من حيث التناف  الســـياح  الدولي   ف

 7020نلف غرفة في ن اية العام  50ويتوق  نن ترتف  الطاقة الاســتيعابية للفنادق إذ   7005دره  عام 

 (.www.dunira.com)وذلك لزيادة عدد السياح الوافدين 

 السياحة في عالم انفتحت فيعهدفت هذه الدراسة لتعرف على نثر استخدام الإنترنت على ترويج    

ن نهمية إف لذا  فأصب  التناف  بين ا شديدا من نجل إشباع رغبة المست لك افي الأسواق على بع  ا بع 

ترويج السياحة ومدى مساهمتع في دع  في ثر استخدام الإنترنت ن هذه الدراسة تنب  من كون ا تب  

ن ا تساه  في إيجاد قاعدة معلومات وبيانات ن كما   ةال امج السياحية في دولة الإمارات العربية المتحد

حول موضوع استخدام الإنترنت في السياحة ونهميت ا في تنشيط وتطوير القطاع السياح  من خلال 

 معرفة نقاس القوة وال عف في الخدمات السياحية المقدمة في دولة الإمارات العربية المتحدة .

 نهمية الدراسة 7:2
 

الســـيـاحـة في دولة الإمارات العربية المتحدة نهمية كبيرة في بنية الاقتصـــاد الوطن  يحتـل قطـاع      

الإماراتي   لذلك تعت  السياحة من الصناعات الداعمة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. كما تعد الإمارات 

وان   حيمعرضـــا مفتوحا ومتحفا متكاملا لرثار الطبيعية من نشـــكال ســـط  الأرض المتنوعة ونبات و 

وتقدم علم  وصــناعات وطنية   فقد شــ دت حركة الســياحة ن  ــة قوية   وســاعد على ذلك موقع ا 

 الاستراتيج  المتوسط وال ام ب  دول العالم .

 فالقصــور الصــحراوية الت  كانت  هتلك دولة الإمارات العربية المتحدة مقومات وإمكانات الســياحة    

ة والمنامة للمشـــارك  في رحلات الصـــيد ووجود القلاع التاريخية تســـتخـدم في القـدم لأغراض الإقـام

دة الجذب في  يا تومخلفات الح ارات القديمة المتمثلة بالمدن التاريخية القديمة جميع ا عوامل ساعد

 السياح  لدولة الإمارات العربية المتحدة .

 ن نهمية هذه الدراسة تنب  من كون ا:إلذلك ف
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ثر الإنترنت في ترويج الســـياحة في دولة ن يدة في مجال دراســـة وبيان هثل إضـــافة علمية جد -2

 الإمارات العربية المتحدة .

 تأتي كمساهمة في التعريف بدولة الإمارات العربية المتحدة سياحيا ب  مختلف دول العالم . -7

 تتكون قاعدة معلومات وبيانات حول موضوع اثر الإنترنت في ترويج السياحة في دولة الإمارا -1

 العربية المتحدة .

هكن من الوصــول لنتائج ذات دلالة إحصــائية حول اثر اســتخدام الإنترنت في ترويج الســياحة  -1

 بدولة الإمارات العربية المتحدة .

 نهداف الدراسة 1:2
 

 ت دف هذه الدراسة إذ ما يلي :

 ة.تعرف اثر استخدام الإنترنت في ترويج السياحة بدولة الإمارات العربية المتحد -2

تعرف نقاس القوة وال ــعف حول مدى اســتخدام الإنترنت في ترويج الســياحة بدولة الإمارات  -7

 العربية المتحدة .

تعرف مـدى ت ـــم  المواق  الإلكترونيـة لمعلومات هامة حول واق  الســـياحة واه  المواق   -1

 السياحية لمساعدة السياح في الوصول إلي ا في دولة الإمارات العربية المتحدة.

ـكـات رف الخصـــائص العـامة تع -1 العاملة في القطاع الســـياح  في دولة الإمارات العربية للشـر

 المتحدة.

 تعرف الخصائص الديموغرافية للسياح الوافدين إذ دولة الإمارات العربية المتحدة .  -5

 مشكلــة الدراســــة 1:2
 

العاملة كات الشر التسويق في تشـير نتائج المقابلات الشـخصية الت  قام ب ا الباحث م  بعض مديرا     

عدم وجود الاهتمام الكافي باســـتخدام هذه إذ بـالقطاع الســـياح  في دولة الإمارات العربية المتحدة 

كـات  ــة و الشـر ــياحة بالدولة   خاص ــويقن للإنترنت في ترويج الس ــيلة فعالة في تس ــب  وس  ن الإنترنت اص

الحيوية الت  تولي ا الدولة اهتماما خاصا  صب  من القطاعاتن ن النشـاس السـياح  ن الخدمات   سـيما و 

في ظل التوجع لتنوي  مصــادر الدخل الأمر الذا دف  الباحث إذ محاولة تعرف حج  المشــكلة وتحديد 

 النشاس السياح  في دولة الإمارات العربية المتحدة .في نبعادها المختلفة ومدى تأثيرها 

العاملة في القطاع السياح  للإنترنت الشركات خدام ن الغرض من هذه الدراسـة هو تعرف مدى استإ     

  في ترويج السياحة لدولة الإمارات العربية المتحدة .
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 عناصر مشكلة الدراسة 

 ويمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية :

 ة المتحدة ؟ما مدى استخدام الإنترنت في ترويج السياحة في دولة الإمارات العربي -2

 دولة ترويج الســـياحة فيفي هـل يوجـد تـأثير لعنـاصر المزيج الترويج  المختلفة ع  الإنترنت  -7

 الإمارات العربية المتحدة ؟

هل توجد فروقات في تقيي  مديرا التســويق لأثر اســتخدام الإنترنت في ترويج الســياحة فيما  -1

  ن  الدعاية والنشر   العلاقات العامة  الإعلا البي  الشـخصيـ يتعلق بعناصر المزيج الترويج  ) 

 ترويج المبيعات  التسويق المباشر ( ؟

ثر اســـتخدام الإنترنت في ترويج الســـياحة في دولة الإمارات من ن هل يوجد اختلاف في تقيي   -1

 وج ة نظر مديرا التسويق والسائح  ؟

 فرضيـــات الدراســـــة 5:2
 

 تحددت بالفرضيات التالية:

أرلىو  السةصر    فيةسية  اولى      وجد  أثير  لناصر  ازيو  أرلىو  السيةصر    ا اترنتن  الفرضية  الر 

رات النربة  ازتح ة . ترمصر  في دلىل  ا

 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

الإمارات ة ترويج الســـياحة في دولفي الفرضـــية الفرعية الأوذ : لا يوجد تأثير للبي  عن طريق الإنترنت 

 العربية المتحدة.

ولة الإمارات ترويج السياحة في دفي الفرضـية الفرعية الثانية : لا يوجد تأثير للإعلان عن طريق الإنترنت 

 العربية المتحدة.

دولة الإمارات  ترويج السياحة فيفي الفرضية الفرعية الثالثة : لا يوجد تأثير للدعاية عن طريق الإنترنت 

 .العربية المتحدة

ياحة في دولة ترويج السفي الفرضـية الفرعية الرابعة : لا يوجد تأثير للعلاقات العامة عن طريق الإنترنت 

 الإمارات العربية المتحدة.

الســياحة في  ترويجفي الفرضــية الفرعية الخامســة : لا يوجد تأثير لترويج المبيعات عن طريق الإنترنت 

  دولة الإمارات العربية المتحدة.
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ج الســياحة في ترويفي : لا يوجد تأثير للتســويق المباشر عن طريق الإنترنت الســادســةية الفرعية الفرضــ

 دولة الإمارات العربية المتحدة.

تردصربصرت  ةا  ال راسييي  أنيل لانجام    الفرضيييةي  الةيصرنةي     وجدي  ذرلى يصرت  ات د لي     يييصر ةي

دتاع ةيي ه ازسيييتجل التناةاخه اليي  يي  اليي غجاراذةيي  نال المه از ايي ه ال اسيييةيي ه الناره الحييصرليي  ا  

ريه م ة اليوصررة (.  الش 

تردصربصرت  ةا  ال راسيي  أنيل لاا ييصر ع النصرم    الفرضيية  الةصرلة     وجد  ذرلى صرت  ات د ل     ييصر ة

ا  بصرلقطصرع السةصر خ ن طبةن  لاشركصرت  أبنة  الشرك النصرم سةلمه   د النصرماينالشرك ه  ث ا  الت  (.الشرك ه رأساعل ه س

 نموذج الدراسة 5:2
 

جل الوصول إذ الأهداف المحددة ن ( علاقات متغيرات الدراسة وذلك من  2-2يوضـ  الشكل ) 

 بالدراسة.

 المتغيرات المستقلة                                                        المتغير التاب   

 ترويج السياحة                              استخدام الإنترنت                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(2-2الشكل ) 

 

  نموذج الدراسة
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 التعريفات الإجرائية  2:2
 

بالخدمة الأنشـــطة الاتصـــالية الت  تســـت دف التعريف من مجموعة هو  ترويج الســـياحة : -

الإعلان اية و بالدع كقناع الســـائح  المحتمل  وترغيب   للقيام بالســـياحة وذلإو  ةالســـياحي

ل ادفة إذ طة الإنترنت وااالت  تت  بوس  والعلاقات العامة وترويج المبيعات والتسـويق المباشر

جـذب الســـياح من خلال البيانات والمعلومات الصـــادقة والواضـــحة والحقيقية عن الدولة 

 السياحية .

العامة  ات والعلاقاتيشمـل البي  الشخصي والإعلان وترويج المبيــع عناصر المزيج الترويح  : -

والـدعـايـة والتســـويق المباشر وكل ما ي   الســـائ  من معلومات ضرورية لاتخاذ قرار شرا  

 الخدمة السياحية .

: عملية تقدي  الخدمة السياحية من خلال الموق  الإلكتروأ للعملا  المرتقب  البي  الشـخصيـ  -

 .البي  الشخصي ب دف إهام عملية 

ــ الإعلان - ــخصيــ مدفوع الأجر لتقدي  الخدمة : عبارة عن ش ــال غير الش ــكال الاتص كل من نش

 السياحية إذ الجم ور المست دف من خلال الإنترنت ولع ج ة راعية .

: النشرـــ الدعاي لمجموعة الأخبار الصـــحفية والإعلامية غير مدفوعة الأجر وذلك من الدعاية  -

ن إ ية نحو المنتج الســياح  حيث خلال الموق  الإلكتروأ ب دف نحداا تصــورات ذهنية إيجاب

 الترويج يندرج في ا ضمن شكل مستتر.

 ــ: النشـــاس المخطط لع ب دف تحقيق الرضـــا والتفاه  المتبادل ب   العلاقات العامة - كة الشـر

 السياحية والسياح في العالم من خلال الإنترنت .

ـــويق وذلك من ترويج المبيعات - ـــاندة عملية التس ت خلال الإنترن : الج ود الت  ت دف إذ مس

 لتشجي  الميل إذ القيام بالسياحة وتشمل المسابقات والحوافز والخصومات .
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ـــ الإنترنت : - طة اشـــبكة التواصـــل والتواجد والترابط العالمية الت  تربط الملاي  من الناس بوس

   فالتســويق الســياح  الإلكتروأ تتركز فكرتع الرئيســية في كيفية تســخيريا الرقميةالتكنولوج

 كثر فاعلية ولجذب انتباه الآخرين .نالتكنولوجيا لجعل التسويق 

ـــخص الذا ينتقل من مكان إقامتع الأصـــلي إذ ج ة نخرى محددة قد تكون )  الســـائ  : - الش

ــياحة والترفيع ولي  بقصــد العمل ولفترة  منية معينة لا تقل  إقلي   منطقة  بلد ( بقصــد الس

 ساعة ولا تزيد عن سنة.  71عن 

تلك الأنشطة الت  تقدم من ج ة إذ نخرى وت دف إذ خلق قيمة وتحقيق تـج السيـاح  : المن -

منفعة وذلك بتوفير ما يخدم الســـائ  من خدمات تتمثل في المنتجعات الســـياحية نو نماكن 

الترفيع والأســـواق والمجمعات التجارية والفنادق الت  تقدم الخدمة الســـياحية بشـــكل ير  

 ح  .ويشب  رغبات السائ

الأنشـطة الت  تقوم في البحث عن حاجات المسـت لك ورغباتع والعمل على إشباع ا التسـويق:  -

 من خلال عناصر المزيج التسويق  .

ــويق الإلكتروأ : - ــل ب   التس ــخير التكنولوجيا وال مجيات وقواعد البيانات في التواص كيفية تس

 ة وجاذبية لانتباه الجم ور .الشركات والأفراد دون وسطا  لجعل التسويق نكثر فاعلي

 قياس متغيرات الدراسة  5:2
 

 اشتملت هذه  الدراسة على ثلاثة ننواع من المتغيرات :

 نولا : المتغير المستقل :

نشر     الإعلان   الدعاية والالبي  الشخصي تعد عناصر المزيج الترويج  السـياح  بعناصره السـتة )      

يعات   التسويق المباشر ( المتغير المستقل لأغراض هذه الدراسة حيث سيت  العلاقات العامة   ترويج المب

في دام الإنترنت ثر استخن قياسـ ا بالاستبانة الموج ة للسياح وبعبارات تغط  فرضيات الدراسة الت  هثل 

 نساس مقياس ليكرت الخماسي حيث ت  تغطيت ا بالأستلة التالية : فيالترويج للخدمة السياحية و 

 ( . 5 – 2بي  الشخصي : وت  قياسع بالأستلة من )ال -

 ( . 25 -20الإعلان : وت  قياسع بالأستلة من ) -

 ( . 75 - 25الدعاية : وت  قياسع بالأستلة من ) -
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 ( . 11 – 75العلاقات العامة: وت  قياسع بالأستلة من ) -

 ( . 15 – 11ترويج المبيعات : وت  قياسع بالأستلة من ) -

 ( . 15 - 10التسويق المباشر : وت  قياسع بالأستلة من ) -      

فتكونت من عبارات غطت فرضيات الدراسة حيث ت  توجيع الأستلة حول الشركات نما اسـتبانة     

رين نساس مقياس ليكرت الخماسي إذ المديوفي الترويج للخدمة السياحية في ثر استخدام الإنترنت ن 

 السياحة وكما يلي :ات العاملة في قطاع شركفي ال

 ( 20 – 2: وت من الأستلة من )البي  الشخصي  -

 ( 25 -22الإعلان : وت من الأستلة من ) -

 ( 75 - 70الدعاية والنشر: وت من الأستلة من ) -

 ( 17– 75العلاقات العامة: وت من الأستلة من ) -

 ( 10 – 11ترويج المبيعات : وت من الأستلة من ) -

 الوسيط : ثانيا : المتغير

النسـبة العوامل الديموغرافية بفي ثر الإنترنت ن لأغراض هذه الدراسـة ت  اعتماد المتغير المعدل لتحديد    

للسـياح الوافدين ) الجن  والعمر الم نة والحالة الاجتماعية والمستوى العلم  الدخل الش را ( وكذلك 

ــائص الفي تحديد اثر الإنترنت  كـخص ــياحية )نوع الشـر ــمال ا وعدد كشر ــات الس ة وعمرها وتبعيت ا ورنس

 العامل  في ا ( .

 ثالثا : المتغير التاب  :

المتغير التاب  في هذه الدراسة هو ترويج السياحة ع  الإنترنت ويتمثل بالعناصر المستخدمة في 

حدة تقناع   بالخدمة السياحية وجعل دولة الإمارات العربية المإتعريف وإثارة اهتمام ورغبة السياح و 

 ج ة قصد سياح  ل   .   

 محددات الدراسة  5:2
 

 لقد واجع الباحث الصعوبات التالية:

 طول الوقت المستغرق في تو ي  استبانة الدراسة على نفراد العينة. -2

 فيالباحث بإجرا  هذه الدراســة لتعرف آرا  العينة حول دور المتغيرات المســتقلة في التأثير قام  -7

لكون ا آرا  فقد ت  استخدام الأساليب الإحصائية الت  تتناسب م  طبيعة  المتغير التاب   ونظرافي 

  هذه الدراسة.
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  الأولالمبحث 
 الإطار النظرا

 

 ه يد 2:7
لقد شــ د تطور التســويق الانتقال من مرحلة التوجع نحو الإنتاج حيث كان التركيز ينصــب على         

الإنتاج فتت  عملية الإنتاج ث  يجرا البحث عن المست لك    ث  مر بمرحلة المف وم البيع  فكان العرض 

رجات الإنتاج والمبيعات   فقد  اد المنتج  من اعتماده  جل إحداا توافق ب  مخن يفوق الطلـب ومن 

تقل قناع   بشرا  تلك المنتجات   ث  انإلجلب المزيد من الزبائن المحتمل  و البي  الشـخصيـ على رجال 

ـــ  المف وم  إذ تطبيق المف وم التســـويق  الذا يتجع نحو المســـت لك في ف   حاجاتع ورغباتع   ث  اتس

الربحية والمنظمات العامة في المجتم    ث  ظ ر مف وم التسويق الاجتماع  الذا  ليشـمل المنظمات غير

ي ت  بالق ايا المعاصرة مثل حماية البيتة إذ نن وصل إذ المف وم الموس  )الشامل( فل  يعد يقت) على 

ـــمل الأفكار   ف ـــاأ الخدمات بل امتد ليش ـــ التكنولوجيا والمعلوماتية س مت هخذ نبعادا جديدة في ع)

 (. 22 ص7001بتطور العمل التسويق  في مختلف الأنشطة والفعاليات )يوسف 

التســـويق الإلكتروأ او التســـويق الاجتماع  الأخلاق  نو  نوفي بداية القرن الحادا والعشرـــين بد      

ـكـفأخذت ال  التســـويق التفـاعلي ات تتزاح  لكي تحدد كيفية  يادة نرباح ا باســـتعمال تكنولوجيا شـر

ـــتفادة من تأثير المع ـــتراتيجيات   التجارية ؟ وكيف يت  الاس لومات   )وماذا تعن  هذه التكنولوجيا لاس

ية (   الوصول للبيانات من خلال الأدوات الرقم ونر يالإنترنت في المستويات الإدارية بحيث يستطي  المد

تجات تف  تصمي  منفأدى الانتشـار السرـي  للتسـوق ع  شـبكة الإنترنت باسـتخدامع كوسـيلة فعالة ل

بحـاجـات واذواق  ورغبات المســـت لك   وكذلك في عمليات الدعاية والإعلان والتو ي  والتســـعير ع  

الإنترنت وبالتالي تحقيق النجاح بتطوير الصـفحات الإلكترونية   والتركيز على المست لك كأساس لعمليات 

 ( . 17ص-75ص  7005 نصير ) التبادل التجارا

ح  عرضت منظمة السياحة العالمية  2555كير باسـتخدام الإنترنت في ترويج السياحة عام ظ ر التف     

ــتخدام الإنترنت في ترويج  ــيلي حول إمكانية اس ــانيتاغو ( بتش ــة في اجتماع الجمعية العامة في ) س دراس

من  دالمنتجات الســياحية   ونتيجة للتطور المتزايد لمشــترس ومســتخدم  شــبكة الإنترنت لجأت العدي

خطوس النقـل الجوا والبنو  والفنـادق والمتـاحف وغيرهـا إذ الإعلان عن خـدمات ا من خلال إنشـــا  

ةـ في ننحا  العالم  ـــياحية المنتشرــ ـــواق الس ـــول إذ الأس ـــة ب ا للوص ـــفحات إعلانية إلكترونية خاص ص

(www.dunira.com.)  
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 التسويق الإلكتروأ 7:7
 

يا نحدا الأســاليب التجارية الت  تبحث في كيفية تســخير التكنولوجيعت  التســويق الإلكتروأ من        

ــويق  اـ  نلجعل نهداف التس ــويق الإلكتروأ بشرـ كثر فاعلية في جذب انتباه الآخرين   حيث يرتبط التس

 وبي  الخدمات ع  شبكة الحاسوب .

ــويق الإلكتروأ بأنع تطبيق لســلســلة واســعة من تكنولوجي        إعادة  مات ب دفالمعلو  ايعرف التس

سـتراتيجية التسويق لزيادة المناف  الت  يحصل علي ا المست لك   فالتسويق الإلكتروأ مصطل  اتشـكيل 

عام ينطوا على اســتخدام الحاســب وتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات والترويج وغيرها من الأنشــطة 

 ( .Kotler,2006,p493 لإنترنت ) لخدمات والت  يوفرها البائعون والمشترون ع  شبكع الالتسويقية 

 الإنترنت 1:7
 

  وتشمل افي الإنترنت هو شـبكة التواصـل العالمية والت  تصـل العديد من الشـبكات م  بع  ا بع         

الملاي  من شـبكات الشركـات والحكومات والمنظمات والشبكات الخاصة من خلال الاحتفاب بالملفات   

ج ا  حاســـوب موصـــول بالشـــبكة حيث يمكن لج ا  الكمبيوتر آو  والت  يمكن الوصـــول إلي ا من نا

الخلوا نن يرســل المعلومات آو يســتقبل ا على شــكل بريد إلكتروأ نو ملف إلكتروأ إذ نا ج ا  آخر 

ــبكة   من خلال الإنترنت تنتقل المعلومات ع  خطوس ال اتف والكيبلات والأقمار الاصــطناعية  على الش

 قبل وهنالك ثلاثة ننواع من الشبكات تشكل جز ا من الإنترنت ه  : من المرسل إذ المست

 ة فقط .شركالإنترانت )الشبكع الداخلية( : شبكع صغيره للاستعمال داخل ال -2

الاكسـترانت )الشـبكع الخارجية ( : شـبكع تسم  وهكن من الوصول الجزي لشركا  العمل الخارج    -7

ــتراتيجية مثل دخول مندولأ ــباب اس ــفر إذ نظام حجز تذاكر الســفر على س وبي شركات الســياحة والس

 رحلات شركات الطيران العالمية والمحلية .

: يدع  الواج ات الرســـوميع للمســـتخدم الت  هكنع من التجول ع  الشـــبكع من خلال الإنترنـت -1

 (.15  ص7005كسبلورر والنت سكيب )نصير إمصطل  مثل الإنترنت 
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 خصائص الإنترنت 1:7
 

الإنترنت هنح ا القدرة على تحويل وتبديل الممارسات التجارية    ةلشبك ةسـاسـيإن الخصـائص الأ        

ـــا  ـــال اكثر من تلك المتو نوتخلق فرص ـــيلع اتص فرة على ال اتف العادا نو ال يد نو التلفزيون نو نا وس

كثر فعاليع ن وتطبيقات نخرى  حيث لا تقت)ـ خصـائص الإنترنت على فت  المجال لاسـتراتيجيات تسويق

وكفا ه   بل إن ا تعت  الطريقة الت  يت  ب ا تنفيذ عملية التســويقف فمثلا قامت الفكرة الاســاســيع على 

جعـل المعلومـات رقميـع بتغيير طرق تســـلي  ال مجيات والمواد الاعلاميع   كما نوجدت قنوات جديده 

ـــدر  ـــاس من تحت نرجل للمع افي مفتوح افي للتبادلات   وباعتبار الإنترنت مص ـــحب البس لومات فقد قام بس

 عطائع للمست لك  وتاليا الخدمات الت  تقدم ا الشبكع للشركات والأفراد :إ المسوقي  و 

ات من طلــب الخــدمــات والمنــاف  من عــدد كبير من شركــيمكن الإنترنــت المشـــترين نفرادا و  -2

ــ  العالم ــترا محطيالمتنافس ــب  المش ــبكة فأص كات اهتمام ل ذه الشر ــ   المتواجدين على الش

 المتنافسة حيث من الس ل الوصول إليع شريطة الربط م  الإنترنت .

يتمكن الإنترنت من تخط  الوسـطا  التقليدين حيث تت  المحادثة ب  الأصـدقا  على الشبكة   -7

(chatting. ( فق)ت بذلك المسافات 

ية وامكانالبي  الشخصي  إمكانية اسـتحداا نسـواق جديدة و بائن متزايدين من خلال منافذ  -1

 اختراق نسواق جديدة .

ساعة في اليوم حيث يساه  في الاستثمار الجيد للوقت والذا  71إمكانية التواصل م  الزبائن  -1

 يؤدا بالن اية إذ  يادة فاعلية الشركات والأسواق.

لفة كإمكانية جم  وتخزين وتحليل المعلومات المتعلقة بالزبون والأسـواق بطرق س لة وغير م -5

 ونصب  بالإمكان متابعة نتائج العملية التسويقية من الميدان نولا بأول .

إمكانية الاتصــال ب  الشـركـات المختلفة من نجل التعرف على ما تقدم الشـركـات المنافســة من  -5

 منتجات من حيث الخصائص والمواصفات والأسعار.

ـكـات نو الزبائن من نجل  -2 الحصـــول على معلومات من إمكانية فت  حوارات مختلفة ب  الشـر

 الزبائن هكن الشركات من تطوير المنتج .  
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 إمكانية استخدام الإنترنت في الترويج .   -5

إمكـانيـة تخفيض معـدل الأخطـا  بالنســـبة للموردين من خلال الوصـــول المباشر إذ قواعد  -5

 (.     125ص  7001البيانات الخاصة )سويدان وحداد 

 الترويج 5:7
 

ديد من الآرا  حول تحديد مف وم الترويج فبعض الكتاب في التســـويق قد عرفوا الترويج هنـا  الع     

جل ترســـيخ نو تغيير المواقف ن من   بأنع تقدي  نو عرض لموضـــوع نو مجموعة من المواضـــي  للجم ور

 والآرا  لذلك الجم ور   ونرى نن هذا التعريف يقت) على التأييد لما هو معروض قائ  .

شـكل من نشـكال الاتصـالات التسويقية المباشرة وغير المباشرة الت  تت من ننشطة يقدم من الترويج    

خلال ـا المعلومـات إذ المســـت لك  نو المســـتخدم  عن مزايا الخدمة لإثارة اهتمامات   ب ا واقناع   

اـ  والاســـتمرار بإ العلاقة  قامةبقدرت ا على إشـــباع حاجات   ورغبات   وبالتالي دفع   لاتخاذ قرار الشرــ

 . Kotler,2006,p536 )مع   ) 

نع " نشاس تسويق  ينطوا على عملية اتصال إقناع  يت  من خلال ا بأ ( الترويج  2555عرف )معلا      

ــلوس مع  ب دف التأثير على نذهان نفراد  ــة بخدمة نو فكرة نو حت  نمط س ــبية الخاص إبرا  المزايا النس

 شراي " .جم ور مع  لاستمالة السلو  ال

وتتفق وج ة نظر الباحث م  هذا التعريف الشـــامل لاحتوائع صـــفة الاتصـــال التبادلي المباشر ب       

ماهيرا الج الاتصال البائ  والمشـترا   سـوا  وج ا لوجع كما هو في البي  الشـخصيـ نو باستخدام وسائل

خرى غير المدفوعة الأجر والواردة غير المبـاشر مثل الإعلان التجارا مدفوع الأجر نو ننشـــطة الدعاية الأ 

على شـــكل مادة إخبارية تت ـــمن محتوى ترويج  مع    كذلك فان هذا التعريف ي   نبعاد الترويج 

ة قناعية ال دف من ا اســتمالة اســتجابات ســلوكيإالمتمثلة بعمليات الاتصــال الت  تنطوا على محاولات 

 تحقيق غايات محددة يرغب في ا المروج باتباع معينة   كما نن الترويج هو عملية مصـــممة ت دف إذ

 ( .5 ص2555نساليب التأثير الذهن  والت  تتلخص في ت يتع المست لك ذهنيا ليستجيب سلوكيا )معلا  

 عناصر عملية الاتصال
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 تتكون عملية الاتصال من العناصر التالية :

 المرسل : الطرف الذا يقوم بإرسال الرسالة ) المعلن (. -2

 ة (.خدمة : محتوى المعلومات الت  تت من ا الرسالة ) معلومات عن الالرسال -2

 قناة الاتصال : الوسيلة الت  ستسلك ا الرسالة لتصل إذ المستقبل ) وسائل الإعلان (. -3

 مستقبل الرسالة : الطرف الذا سوف يستقبل الرسالة ) المست لك  (. -4

ــدى  -5 ــع حــول م ــي ـــــل إل ــل المــرس ــدة : ردة فــع ــات المــرت ــة المــعــلــوم ـــــال ــرس ــأثــير ال ت

 ( نموذج عملية الاتصال2-7يوض  الشكل رق  ) .Kotler,2006,p539)الإعلانية)

5-  

 

 

 

 

 

 المعلومات المرتدة 

 نموذج عملية الاتصال(  2-7الشكل رق  ) 

 

 .715  سلو  المست لك مدخل متكامل   عمان : دار  هران.ص2555المصدر: الغدير والساعد  

 ويج المزيج التر  5:7
 

ــت لك من       ــتخدمة في الترويج للتأثير على المس ــائل المس جل إقناعع ن يطلق المزيج الترويج  على الوس

 وبالتالي استمالة السلو  الشراي لديع بعناصر المزيج الترويج  والت  تتكون من:

 البي  الشخصي  -2

 الإعلان . -7

 الدعاية . -1

 العلاقات العامة . -1

  

 

 الرسالة

 

 قناة الاتصال

)الوسيلة 

 الإعلانية(
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 ترويج المبيعات . -5

 لمباشر .التسويق ا -5

 ( عناصر المزيج الترويج  :  1-7يوض  الشكل ) 

 

 

    

 

 

 

 

 عناصر المزيج الترويج ( 1-7الشكل )

 .71 عمان  ص  7(  الأصول العلمية للترويج التجارا والإعلان  س2555المصدر : معلا  ناج  )

ــلة الن ائية ف ــال و إوبالمحص ــائل هثل ننشــطة اتص ــت لك   الغإن هذه الوس من ا  رضقناع للمس

 (.71-77 ص2555ذهنية وانطباع جيد للمنظمة في نذهان الجم ور)معلا  ةتكوين صور 

 التلىو  لى ااة  أباخ الا م   

دراس لقد حاول العديد من الباحث  توضــي  عملية تبن  الخدمة تلتق  جميع ا حول فكرة التتاب  الإ     

صــل المســت لك بعدها إذ قراره الخاص بتبن  في عملية التبن    وذلك من خلال مرورها بعدة مراحل لي

 الخدمة .

والذا تشـــير  AIDAكثر النماذج النظرية شـــيوعا لعملية التبن  وهو نموذج ننورد في هذا الســـياق     

   للخدمة .التبن ةنجليزيع الأوذ للعمليات النفسية المتتالية الت  تحدا من خلال ا عمليحروفع الإ 

  

 السائح

 ترويج

 المبيعات

 الإعلان

 العلاقات

 العامة

 البيع الدعاية

 الشخصي

التسويق 

 المباشر
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 AIDAمراحل نموذج ( 1-7)الشكل 

 .72 عمان  ص  7(  الأصول العلمية للترويج التجارا والإعلان  س2555المصدر : معلا  ناج  )

الخدمة ب من تعريف المست لك ندراكية تبدعملية التأثير والإقناع في سـلسـلة من الآثار الإ  نوتبد

 لسلوس ث  النوايا والسلو  نفسع .ث  تكوين الانطباعات ث  القناعات بعدها يكون الاتجاه والميل ا

 عناصر المزيج الترويج  السياح  : 2:7
 

يعد الترويج من وج ة نظر الســائ  مصــدرا رئيســيا للمعلومات والبيانات الت  تؤثر في قرار شرائع      

ـــل  ـــده بنا  على المعلومات الت  حص ـــياحية نو تغيير وج ة نظره باتجاه المكان الذا يقص للخدمع الس

ــبق فما   وبنا  على علي ا كـن الإس ــياحية والفنادق وشركات النقل وغيرها من الشـر كـات الس الت   اتشـر

  قدر كنيلا  هذا العن) ال ام جل الاهتمام  ومحاولة إيصال إ ب ةتعمل في مجال السياحة معنية ومطالب

ذلك من خلال ممكن من المعلومـات الـدقيقـة والوافيـع والت  تؤثر في قرار شرا  الخـدمع الســـياحية و 

شرا  الخدمة  قناعع فيإالإنترنت فترويج السـياحة يتكون من عناصر تستخدم لتعريف السائ  وترغيبع و 

 (.7002السياحية)السيسي  

  

 الانتباه

Attention 

Interest 

Desire 

Action 

A 

I 

D 

A 
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 :   الترؤيج  السياح تاليا عناصر المزيج 

لان تر   ا

قا    في ارتيلعب الإعلان دورا هاما في تشــكيل الاتجاه العام للجم ور وي ــف  صــفع جمالية تســاه     

اـ م ما يعمل ضــمن  ةف و لم يعد وســيل  الذوق العام للمجتم  لزيادة الاســت لا    بل نضــح  عن)ـ

ات   إضافة إذ لخدملة لترسـيخ نموذج شـامل للحياة تحقق في الن اية مصال  المنتج  شركاسـتراتيجيات 

ـــتراتيجيات  ـــلوكيا لتنفيذ اس ـكـهذه الدوره في إيجاد مســـت لك  م تم  اجتماعيا وس الحملة ات   فشـر

اكن الســياحية مالإعلانية المنشــورة على الإنترنت بما تحتويع من بيانات وصــور ومطبوعات إلكترونية لع 

كـتســ   في  يادة التواصــل م  ال ــياحة ف ــلا عن شـر ــمي  الإعلان بطريقة ن ات ذات العلاقة بالس ن تص

 . ( www. Al-jazirah .comمناسبة وجذابة تعز  الثقة والرغبة في السياحة ) 

 لقد تعددت التعاريف المقدمة بخصوص الإعلان نورد من ا ما يلي :

عرف فيليب كوتلر الإعلان بأنع " الأنشـــطة والج ود الت  يقوم ب ا المنتجون والت  تت ـــمن تعريف     

ــموعة ا ــالة إعلانية مرئية نو مس ــة   من خلال رس غرض لالعملا  المرتقي  والجم ور بالمنتجات المعروض

ــت لك على شرا  الخدمة المعلن عن ا ــمل   من ا حث المس كما نن دور الإعلان لا يقت)ــ على ذلك بل يش

 ( .   p555  7005  Kotlerتقدي  العون للمست لك  في تعرف حاجات   وكيفية إشباع ا )

ة ن فبل ج ( تعريفع للإعلان بأنع "محاولة اتصـال غير شـخصية )مراقبة( ومعدة م2555قدم ) معلا     

ــ  اليا  ( لع من  ــت دف لتبن  ما يروج )ب  ــتمع  مس ــتمالة جم ور مس راعية محددة وذلك ب دف اس

 خلال الإعلان )خدمة  فكرة( " .

 جر مدفوع مقابل إيصال رسالةن فالإعلان وسيلع اتصال جماهيرية تستخدم من قبل ج ة منظمع لقا     

  قناع المستفيدين بالمنتج نو الخدمة السياحية .إ ا إخبار و من خلال وسيلة إعلانية )الإنترنت ( ال دف من

      

 خصائص الإعلان

 يتميز الإعلان بالخصائص التالية : 

 الإعلان وسيلع اتصال غير شخصيع تت  ب  المعلن والجم ور المعلن لع . -2

يقوم المعلن بالإفصــاح عن شــخصــيتع وصــفتع ونشــاطع ويعز  ذلك ببيانات ومعلومات تفيد  -7

 ست لك عند تقيي  الرسالة الإعلانية واتخاذ قرار الشرا  .الم
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 الإعلان مدفوع الأجر بعك  الدعاية غير مدفوعة الأجر. -1

بـل يتعداها إذ الإعلان عن الأفكار والخدمات  خـدمـاتالإعلان يقت)ـــ على عرض وترويج ال -1

 ات والدول ني ا .شركوالأشخاص وال

ن لتأثير والإقناع الإيجابي للمست لك لاقتنا  الخدمة المعلهدف المعلن بالرسالة الإعلانية يكون ل -5

 عن ا .

يسـاه  الإعلان في إحداا توا ن بالأسـعار ورف  مستوى الجودة من خلال  يادة المنافسة ب   -5

 (.215 ص7007المنتج  في السوق المست دف ) العلاق  وربابعة 

 ننواع الإعلان

 لأنواع التالية للإعلان حسب ال دف منع:ب  ا 750( ص2555ميز الغدير والساعد )   

 ( وي دف إذ إقناع المست لك  بجودة الخدمة. persuasionالإعلان نلاقناع  ) -2

 ( وي دف إذ تعزيز جودة وفوائد الخدمة.(reinforcementالإعلان التعزيزا  -7

 الخدمة من خلال تكرار إعادةب( وي ـدف لتـذكير المســـت لـك reminderالإعلان التـذكيرا ) -1

 الإعلان لاكثر من مرة.

وي ــدف هــذا النوع من الإعلان إذ  يــادة  purchase ( precipitationالإعلان التعجيلي ) -1

ــت لك لحج  البيانات  ــتخدام كلمات تحفيز تدف  المس لخدمة المعلن عن ا وذلك من خلال اس

 للشرا  .

 الدعاية    

فـات الأفراد و عرف البعض النشرـــ الـدعاي بأنع ج ود يقوم ب ا المروج     ـ ن لتوجيع وتغيير نفكار وت)ـ

السـلوكية   تتركز في مجالات غير متفق علي ا باسـتخدام وسـائل اتصال مختلفة مثل الكلمة المنطوقة نو 

 (.115 ص2555الصورة نو الرمز وبما يخدم الغرض الذا يريد المروج الوصول إليع )معلا 

 ل( حيث كانت محاولاتع تتركز على التفريق ب  النشرنبر  من كتب في موضوع النشر الدعاي )لأسوي    

يث نشار ح  قناع  للعملية الدعائيةشـكال الأخرى للاتصال وذلك من خلال توضي  البعد الإ لأاالدعاي و 

في تحديد مف وم النشرـــ الدعاي نول ما: احتوا  النشرـــ الدعاي محاولة إقناعية  إذ عن)ـــين رئيســـ 

: نن هذه المحاولة موج ة لإحداا تأثير يقود إذ التعبير الذهن  نو السلوس  متعمدة ومقصودة والثانية

ــحفية يت  من خلال ا الترويج  ــمن نخبار ص ــال غير المدفوع يأتي ض ــكال الاتص ــكلا من نش   ف   هثل ش

  ( .115  ص 2555ات )معلا  شركنو  خدماتلأفكار نو 
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صــية ال دف من ا تنشـــيط الطلب على المنتج الدعاية ه  طريقة غير شـــخإن إذن نســتطي  القول     

ــورة ع  الإنترنت وذلك من  ــياح    وذلك من خلال نخبار وبرامج دعائية وقصــص روائية منش ل جن الس

ات ال ـيافة والمواق  الأثرية والمجمعات والأسواق التجارية شركإثارة اهتمامات السـياح بتعريف   على 

ت   وه  غير مدفوعة الأجر من جانب الج ة الت  تقوم بالنشر من خلال هذه الأخبار المنشـورة بالإنترن

ـــت إعلانا و ن كثر مصـــداقية   كون ا توصـــل الأخبار على نفعالة و  ةوه  بذلك تعت  ندا ا هثل نمإ ن ا ليس

المنظمة ومنتجات ا من خلال الخ  الصــحف  المنشــور على الصــفحة الإلكترونية   إضــافة لإيصــال ا للخ  

 ( . Kotler,2006,p536)ةثر من كون ا وسيلة اتصال بيعيكنبصيغة خ ية 

 مزايا النشر الدعاي :

 قلة التكاليف حيث لا يتطلب شرا  مساحات كبيرة في الإنترنت .  

 طة الإنترنت .االتغطية الشاملة حيث يمكن للدعاية الوصول إذ جم ور كبير بوس -2

 ية المنشورة ولي  المروج . المصداقية نعلى كون الداعية هو الناقل للمادة الدعائ -7

 البي  الشخصي  

ينطوا البي  الشـخصيـ على عملية اتصـال شـخصي ت دف إذ إقناع المشترا المرتقب لشرا  الخدمة      

الت  يروج ل ا   ويتصـف البي  الشـخصيـ بانخفاض تكلفتع بالنسبة لبقية عناصر المزيج الترويج  كونع 

والمنتج وهذا يدع  نواصر العلاقة بين ما   فف  ع) الإنترنت يتي  عملية اتصـال شـخصيـ ب  المشـترا 

صـب  بالإمكان الاتصـال بالسـياح مباشرة من خلال قواعد البيانات ومواق  الشركـات المختلفة ونسلوب ن 

 ومما  اد من كفا ة وفاعلية البي  ع  الإنترنت نن  الحوار المباشر ف ـــلا عن ال يد الإلكتروأ للســـياح

صــبحوا يمتلكون الحواســيب النقالة وال واتف الخلوية وشــبكة معلومات وكذلك ن بيعات قد مندوبي الم

يتغير بشــكل كامل في ع)ــ الإنترنت   فاصــب  الوصــول إذ البي  الشــخصيــ الإنترنت الأمر الذا جعل 

ــياحة  ــائ  حول الس ــ ولة حيث نالمعلومات الت  يحتاج ا الس ــيإ كثر س ل ن الموق  الإلكتروأ يوفر تفاص

شاملة عن المواق  السياحية والأثرية والأماكن الترفي ية ف لا عن إمكانية تقدي  النص  والإرشاد وتلق  

 الاعتراضات والشكاوا من خلال الموق  الإلكتروأ .

  الخاص بالبي  الشخصي : AIDAيدا ن ( يوض  نموذج 5-7الشكل )
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 نموذج نيدا للحوار البيع ( 5-7الشكل )

 . 122 عمان  ص  7(  الأصول العلمية للترويج التجارا والإعلان  س2555لمصدر : معلا  ناج  )ا

 نهداف البي  الشخصي

برا  جوانب ا لجذب انتباه المشترا المرتقب حيث ينطوا على عملية إ نقل المعلومات الخاصة بالخدمة و  

 مصلحة مادية لمندوب المبيعات الذا يروج للخدمة.البي  الشخصي 

اـ  الخدمة الت  يروج ل ا وذلك من خلال تقدي  الدليل وال هان  -2 إقناع المشـــترا المرتقب بشرــ

 . البي  الشخصيهام عملية نثنا  الحوار البيع  وتحقيق استجابة المشترا المرتقب لإ 

ــتعلم  و      ــتفيدين نو المس ــت لك  نو المس ــخصيــ عملية إخبار للمس اـ  قناع   بإإذن فالبي  الش شرـ

 تجات من خلال الاتصال الشخصي .المن

  

 المشتري

 المرتقب 

   الانتباه

 الحوار

 يالبيع

 البيع  مندوب

   حاجة
 منفعة

 شخصية

)الاهتمام  مصلحة

   الرغبة   

 

 

                      التصرف
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 العلاقات العامة 

ظ ر دور العلاقات العامة كإحدى الإدارات الرئيســـية في المنظمات المعاصرة ب دف إعطا  صـــورة         

من الســـياســـات لع إيجابية عن المنظمة وما تقدمع من منتجات للمجتم    من خلال برنامج مخطط 

ودع  ثقة الجم ور في المنظمة   و يادة الف   المتبادل ب  الموظف   ونمـاذج الســـلو  ال ـادفة إذ بنا 

كذلك ف   سـلو  الجم ور واستنتاج آرائع واتجاهاتع والعمل على كسب رضاه   فف  ع) الإنترنت بر  

مف وم إدارة العلاقـة م  العميـل والـذا يركز على العميـل والاحتفـاب بع نو ما يطلق عليع التســـويق 

ن فر قاعدة بيانات لدى الشركات عان خلال مخاطبت   مرة ثانية وهو الأمر الذا يقتضي تو بالعلاقات م

العملا    فالعلاقات العامة ه  فن معاملة ومســـايرة الجم ور ومجارات   واكتســـاب رضـــاه  وثقت   

 (.117 ص 7001وتأييده  )سويدان وحداد 

 

ت العامة بأن ا النشـاس الذا تقوم بع الصناعة نو الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة عرفت العلاقا     

ـكــة نو الم نـة نو الحكومة نو نا نوع نخر من ال ـكـالاتحـاد نو الشـر ات ب دف إقامة وتعزيز علاقات شـر

نجل  وذلك من  إيجابية بنا ة م  جم ور مع  كالعملا  والموظف  والمسـاهم  نو الجم ور بصفة عامة

 (.150 ص2555ة للمجتم  )معلا شركي  شخصية وم مة الالتكيف م  البيتة المحيطة وتوض

 ترويج المبيعات 

ية ال ادفة إذ اسـتمالة الجم ور من خلال إضافة جينطوا ترويج المبيعات على كل الأسـاليب التروي     

  وتكون موج ة إذ المســت لك  نو تجار التجزئة نو رجال البي  البي  الشــخصيــ قيمة نو حافز لعملية 

يعات وبالتالي تعظي  المبالبي  الشــخصيــ  وذلك من نجل تحقيق بي  فورا وتسرــي  عملية  ننفســ  

ـكـال نإ( ومن خلال الإنترنت ف 105ص 102 ص 2555)معلا   ات تقدم حوافز ومكافآت إذ الســـياح شـر

 ع  الإنترنــت يحتوا على ترويج المبيعــاتالقــادم  لزيــارة الإمــارات ع  الإنترنــت   كما نن برنــامج 

مســـابقات من خلال الموق  الإلكتروأ مما يودا إذ تفعيل الاتصـــالات التســـويقية للتعريف بالمنتج 

ـــافة  ـــياح  الإماراتي إض ـــا من خلال الموق  الإلكتروأ معرفة التغذية المرتدة من قبل ن الس نع يمكن ني 

 السائح  وانطباعات   .

 أن ا الأنشــطة التســويقية عدا البي  الشــخصيــب ترويج المبيعاتعرفت الجمعية الأمريكية للتســويق     

ــت لك وتزيد من فاعلية وكفاية تو ي   اـي للمس ــلو  الشرـ ــتميل الس والإعلان والدعاية والت  تحفز وتس

ع إذ تكون موج  ترويج المبيعاتن نســاليب إالخدمات وذلك بإضــافة قيمع نو حافز للمنتج   وبذلك ف

  ثلاثة قطاعات ه  :
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ن الأدوات والأساليب الت  تشج  المست لك  للتعامل وباستمرار م  متجر المست لك  : وتت م -2

محدد وتشـمل هذه الأدوات العينات المجانية والكوبونات والمسابقات والعلاوات وتخفي ات 

 .البي  الشخصي الأسعار وخدمات ما بعد 

جي  ون لتشــالوســطا  )تجار التجزئة ( : وتت ــمن الأدوات والأســاليب الت  يســتخدم ا المنتج -7

اـ  منتجات   وترويج ا بفاعليع وذلك ب دف إقناع هؤلا  لطلب  ـ مو ع  التجزئـة والوكلا  لشرـ

 .ةالمنتج بعينع نو طلب كميات إضافية بخصومات وعلاوات ومسابقات ووسائل بي  مساعد

مالة ك  في استنرجال البي  : وت دف هذه الأدوات إذ تشجي  رجال البي  على بذل مج ودات  -1

نو الاســتفادة من الخدمة مثل الخدمة ناع مو ع  التجزئة والجملة والمســت لك  على شرا  قإو 

 (115 ص7001 يادة رواتب   و يادة نسبع العمولة على الكميات المباعة  )سويدان وحداد 

 

 نهمية ترويج المبيعات

 يمكن نن تعزى نسباب  يادة الاهتمام بترويج المبيعات إذ ما يلي : 

   المست لك .انخفاض ولا  -2

ب  صــن  يادة حســاســية المســت لك تجاه الحملات الترويجيع وانخفاض درجع الولا  لديع حيث  -7

 .ومدى ملا مت االخدمة ثر ميلا للشرا  على نساس قيمة نقل ولا  ونكالمست لك 

   الجديدة. خدماتالمطروحة بالأسواق حت  تصل درجة التشب  بالالخدمية  يادة الأصناف  -1

 ةينسواق جغرافية معات برامج تسويقية خاصة لأشركة لعسواق حيث اعتمدت ال يادة التجزئ -1

 (.105ـ105 ص2555جل كسب المزيد من فرص النجاح والتوس  في السوق )معلا ن من 

 التسويق المباشر
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ميلادية وتعمق هذا  7000 – 2555لقد ظ ر مف وم التســويق المباشر في ع)ــ الإنترنت ما ب  عام       

كـوم في الألفية الجديدة   فبدنت الالمف  ات العالمية المتخصــصــة في مختلف المجالات في التحول عن شـر

ــتراتيجية في بنا  واقامة  ــويق المباشر كاس ــاليب وتقنيات التس ــاليب القديمة ونخذت تعتمد على نس الأس

ــبر  نتائج ثورة المعلومات النظرة الشــمن حوار وعلاقات مباشرة م  العملا    فكان من  ــياس ات ولية للس

كـالتقليدية الت  كانت ال ــليحدا تغن   مما البي  الشــخصيــ ات تتبع ا في مجال شـر وب إدارة يرات في نس

والوصول إذ العملا  من خلال الاتصال المباشر بواسطة قواعد البيانات ومواق  البي  الشـخصيـ وتنظي  

ـكـال ـــلوب الحوار المباشر وال يد الإلكتروأ للعملا    شـر ـــيب النقالة وال واتف الخلوافالحو ات ونس ية س

ية كفا ة وفاعلية البائع  الت  تغيرت في الألففي والإنترنـت وشـــبكـات المعلومـات نثرت بشـــكـل كبير 

نشـــطة التســـويق في الألفية الجديدة بإحداا العديد من التحولات ن فلســـفة و في الجديدة   كما نثرت 

 : الحقيقية الت  يمكن تلخيص ا على النحو التالي

 ظ ور التسويق المعكوس والذا نقل  مام المبادرة إذ نيدا العملا  . -2

 ظ ور التسويق الف اي والذا حول العالم إذ قرية صغيرة وسوق واحد. -7

 ( .wwwظ ور الشركات الافتراضية على شكل مواق  على الشبكة الإلكترونية ) -1

ة م  العملا  في الأمـد البعيــد ظ ور التســـويق العلاقـاتي نو التفــاعلي والــذا يركز على العلاقــ -1

(aaw.hct.ac.ae/Arabic.htm .) 

 خصائص الخدمة السياحية

 ن خصائص الخدمة السياحية تتمثل بما يلي:ن  50-10( ص ص  7005يرى المساعد )

 الخدمات السياحية غير ملموسة حيث لا يمكن تجربت ا قبل الشرا  . -2

  ا مستقبلا .الخدمات السياحية لا يمكن تخزين ا ب دف استخدام -7

 الخدمات السياحية غير متجانسة وتختلف باختلاف الشخص الذا يقوم على ندائ ا . -1

الخدمات الســـياحية لا يمكن نقل ا إذ مكان تواجد العميل بل يتوجب عليع الانتقال إذ مكان  -1

 تواجد الخدمة السياحية نو الموق  الأثرا.

ندائ ا فلا يمكن فصــل ا عن مقدم ا بل ترتبط الخدمة الســياحية في الشــخص الذا يقوم على  -5

 يتزامن الإنتاج والتقدي  والاستفادة من الخدمة السياحية .

الطلب على الخدمة الســياحية يتصــف بالتذبذب ب  فصــول الســنة ونيام الأســبوع وحت  في  -5

 ساعات الن ار في اليوم الواحد .
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 مستويات الخدمة السياحية

 ت المنتج السياح  في نرب  مستويات :( مستويا7001حدد كوتلر و ملاؤه )

مة لخدل( وهثل البعد الذا يرتبط بداف  الشرا  الأساسي  Core Servicesالخدمة الأسـاسـية ) -2

والت  هثل المنفعة الت  يســـع  العميل للحصـــول علي ا والانتفاع ب ا فحاجة الإقامة بالفندق 

 تتحقق بالغرفة المخصصة لذلك .

( ويقصـــد ب ـا تلك الخدمات الت  تدع  الخدمة Support Servicesالخـدمـات الـداعمـة ) -7

الجوهر فـالدع  خدمة الإقامة بالغرفة والت  هثل الخدمة الجوهر لابد من نن تدع  بخدمات 

 الطعام والشراب.

( وه  خدمات تجعل حصـــول الزبون على Facilitating Servicesالخـدمـات التســـ يلية ) -1

 طة الفيزا كارد .امات الحجز والدف  بوسالخدمة نكثر يسرا وس ولة وهثل بخد

ــافية ) -1 ( وتتمثل بالبيتة المادية كالأثاا والديكورات )   Augmented Servicesالخدمات الإض

Kotler,2003,pp.304-312. ) 

الخدمة بأن ا ننشـطة غير ملموسة سريعة الزوال تتمثل في عملية تفاعل Lovelock, 2001 ) عرف )     

ثل ات الصناعة مشركقعات العملا  و إرضـائ     وه  تشـمل الخدمات الت  تقدم ا ت دف إذ تلبية تو 

 الفنادق والمطاع  وشركات النقل إذ السياح القادم  إذ دولة الإمارات العربية المتحدة 

 صناعة السياحة 5:7
 

 ه يد

  سياحية تمت  بمواقتعت  صـناعة السـياحة من نه  الصـناعات والأنشطة الاقتصادية للبلدان الت  ت    

جذابة يت  التردد علي ا و يارت ا من قبل الأفراد كســـياح   وكذلك الج ات ذات العلاقة بأمور الســـياحة 

ومشـاريع ا   فالعائد من السـياحة يمثل دخل رئيسي ل ذه البلدان ويساه  مساهمة كبيرة في نمو الناتج 

ناســبة مبنية على نســ  تســويقية صــحيحة يمثل ســتراتيجيات علميع مان وجود إالمحلي الإجمالي   لذا ف

 الأساس لنجاح الج ود السياحية ال ادفة لاجتذاب المزيد من الإيرادات والدخل .
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برا  السياحة التخطيط السـلي  للتسـويق السياح  بعناصره المختلفة يكون بمثابة ال مانة الأكيدة لإ      

ارات يلة لتعزيز التعارف والتفاه  والحوار ب  الح كنشاس إنساأ ي دف للتقارب ب  الثقافات ف و وس

المختلفة   وكنشــاس اقتصــادا محفز وداع  حيث تعت  الســياحة القوة الحقيقية للاســتثمار في مجالات 

الفنادق والمطاع  والمنتجعات الســـياحية واقامة الم رجانات والمعارض وغيرها   مما يســـتدع  الاهتمام 

فـية بالمرافق العامة كالمطارا ــالات والخدمات الم)ـ ــبكات الاتص ت والطرق وخدمات الما  والك ربا  وش

وغيرها   وما يلزم هذه المرافق من اهتمام واسـ  وشـامل بالبنية التحتية الأسـاسية   كما تعت  السياحة 

مصـدرا رئيسـيا للحصول على العملة الصعبة وكذلك العمالة بما توفره من فرص عمل كبيرة في القطاعات 

 قتصادية المختلفة .الا 

ــياحية متكاملة تعتمد على دعائ  شراكة حقيقية ب  القطاع       ــتراتيجية س ــياغة اس إن الحاجة إذ ص

العام والخاص   تســتند على محورين نســاســي  بحيث يتجع الأول لتطوير الســياحة الداخلية من خلال 

استخدام ورف  سوية جودة المنتج السياح  بتحفيز الاستثمار السياح    وتوفير بيتة استثمارية جاذبة   

الأسـاليب الت  توفرها تكنولوجيا الاتصالات في تحفيز السياحة  ومن خلال تطوير بوابة سياحية مشتركة 

على شـبكة الإنترنت  لتوفير المعلومات نصوصا وصورا مع ة تشج  على  يارة المعالم السياحية   وتساعد 

ـــياحية  ـــمي  المنتجات الس ـــ  الخدمة على تص ـــية من خلال تحس الجديدة   وتزيد من القدرة التنافس

المقدمة  وهو ما يسـم  بدراسة السلو  السياح  وتغيرات الطلب   بينما يقوم المحور الثاأ على تطوير 

السـياحة الوافدة للإمارات   من خلال التعريف وتعزيز الثقة بالمنتج السـياح  الإماراتي وبيان المقومات 

 وتوثيق الانطباعات الإيجابية وذلك ع  الإنترنت . الح ارية

 تعريف السياحة 5:7
 

ــياحة بأن ا تلك العمليات الت  تنتج عن حركة الناس من موق        ــياحة العالمية الس عرفت منظمة الس

إذ موق  آخر خارج مجتمع   المحلي إذ ج ات قصـــد ســـياحية توفر نطاقا من النشـــاطات والخ ات 

  مما يتولد عنع ننشــطة اقتصــادية فرعيع توفر الدخل للاقتصــاد الوطن  من خلال العملة والتســ يلات 

 الصعبة الأجنبية والت  تدخل البلد السياح  المقصود عن طريق السياحة .

( الســـيـاحة بأن ا "مجموعع من الظواهر والعلاقات الناتجة عن 2555ه )ؤ كما عرف مـاكنتو  و ملا     

ــتقطاب عمليات التفاعل ب  ال ــيفة وذلك ب دف اس ــآت الأعمال والدول والمجتمعات الم  ــياح ومنش س

 واست افة هؤلا  السياح والزائرين " .

  



www.manaraa.com

 21 

 نع يحتوا على العناصر الم مة للسياحة وه  :ن من خلال التعريف نرى 

 السياح -2

 ات ال يافة شرك -7

 الحكومات وهارس دورا رقابيا على السياحة   -1

 ق الت  يزورها السياح الناس الذا يعيشون في المناط -1

ـــعة والت            ـــياحة على إن ا نظام مفتوح مؤلف من عناصر تتفاعل م  البيتة الواس كما عرفت الس

تشـمل البيتة المادية والتكنولوجية والاجتماعية والثقافية والســياســية والاقتصــادية والعن)ــ الديناميكي 

 المتمثل بالناس )مسافرين نو سياح ( وكما يلي :

 عن) البشرا : السياح ال -2

عناصر جغرافية : الإقلي  المولد للسـياح نو الدول الت  يتوقف ب ا السائ  نثنا  رحلتع وتجوالع  -7

 وصولا إذ بلد المقصد .

 (.Leiper,1981,p69العن) الاقتصادا : صناعع السياحة )  -1
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 ننواع السياحة 20:7
 

 يمكن تصنيف السياحة إذ الأنواع التالية :  

 حة التاريخية :السيا -2

وتشـمل الإرا التاريخ  للإنسان وما شيده من مباأ نثريع هثل تراا البلد الذا قامت عليع        

وكذلك المتاحف والمواق  الأثرية والأماكن التاريخية والتماثيل وغيرها من نسـباب الجذب السياح  

 مثل البترا  في الأردن   والأهرامات في م) .

 : السياحة الثقافية -7

وتتمثـل في ســـع  الســـيـاح نحو تعزيز التعارف والتفاه  من خلال الاطلاع على الح ـــارات     

 والثقافات في العصور القديمة مثل  يارة متحف اللوفر في باري  ومتحف الشم  في لندن .

 السياحة البيتية : -1

 إقبال تكون ســـببا في يوجـد العديد من الأماكن الت  هتا  بجمال الطبيعة والمناظر الخلابة الت     

الســـياح علي ا لزيارت ا والتمت  ب ا مثل المحميات الطبيعية والجزر الموجودة في جنوب شرق نســـيا 

 ونمريكا .

 السياحة الترفي ية :  -1

يقصـد ب ا الأماكن الت  يقضيـ في ا السـياح نوقات يمارسـون في ا رياضات مختلفة مثل التزلج      

  يارة المدن الترفي ية المختلفة وركوب الخيل والاستمتاع بالشواطئ.على الجليد والسياحة والصيد و 

 

 السياحة العلاجية : -5

ل العلاج جن فر ب ا العناية الصـحية اللا مة للشفا  من الأمراض ومن ايقصـد المر  الأماكن الت  تتو      

 مثل  يارة حمامات ماع  والبحر الميت في الأردن . 

 سياحة المؤهرات : -5

ص هـذا النوع من الســـيـاحة بتنظي  الندوات والمؤهرات واللقا ات على مختلف المســـتويات يخت     

الحكومية والخاصة وتأخذ نشكالا متعددة مثل المؤهرات السياحية والأمنية والاقتصادية والفنية والم نية 

 وغيرها .  
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 السياحة الدينية :  -2

ــياحة الت  تتعلق بزيارة المعالم الدينية    ــيحية لإ  ه  الس ــوا  الإســلامية نو المس عائر قامة الشــس

  الـدينية مثل  يارة بيت الله الحرام في مكة المكرمة نو  يارة المســـجد النبوا الشرـــيف في المدينة

وكذلك  يارة المغط  في ن ر الأردن بمنطقة الأغوار وجبل نبو   والمسـجد الأق  في القدس الشريف

  من نجل الحج. في مأدبا بالأردن بالنسبة للمسيحي 

 سياحة الم رجانات والتسوق : -5 

انتشرـ هذا النوع من السـياحة بشـكل كبير في الدول العربية حيث نج  في استقطاب السياح العرب     

والأجـانب للتمت  بما تقدمع هذه الم رجانات من عروض ثقافية وفنية وبرامج تســـوق شـــيقة ولعل ) 

العربية المتحدة وم رجانات )جر ( في الأردن وم رجانات ) هلا  م رجانات دبي للتســـوق ( في الإمارات

ف اير ( في الكويت وم رجان ) جدة ونب ا ( في المملكة العربية السـعودية وم رجان )صــلالة( في سلطنة 

 (. www.islamictourism.Comعمان خير مثال على هذا النوع من السياحة )

 نهداف السياحة  22:7
 

 للسياحة تتمثل في نهداف اقتصادية واجتماعية وبيتية نوجزها كما يلي :هنا  نهداف عامة 

 الأهداف الاقتصادية :  -2

لعل من الأهداف الت  تحاول الدول تحقيق ا نن يكون القطاع السـياح  رائد القطاعات الاقتصادية      

خل  و يادة الد وذلك من خلال توســي  مســاهمتع في الناتج الإجمالي المحلي  ومحركا للاقتصــاد الوطن 

  البلد بنا وجلب العملات الصـــعبة ودع  ميزان  المدفوعات وتوفير فرص العمل في المجال الســـياح  لأ 

 قامة مشاري  السياحة .إضافة إذ جلب رؤوس الأموال الأجنبية لإ 

 الأهداف الاجتماعية : -7

خر وكون آ  تختلف العـادات والتقـاليـد الاجتماعية من دول إذ نخرى ومن شـــعب إذ شـــعب   

ـــوف يكون ل ا دور في نحداا التقارب  ـــانية فس ـــكل حلقة ربط ب  الثقافات الإنس ـــياحة تش الس

والتحولات الاجتماعيــة داخــل المجتم  المحلي   وبــالتــالي فلا بــد من المحــافظــة ونحــداا التوافق 

  واختلاط    والتجان  ب  التقاليد الاجتماعية المحلية وتلك الت  يصحب ا السياح مع   نثنا  تنقل

ــياحية  ــكان في عملية التنمية الس بالمجتم  المحلي   وبالتالي فلابد من دمج المجتمعات المحلية والس

    وتوسي  مشاركت ا من خلال المساهمة في التخطيط لتلك العملية
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وتوعية هذه المجتمعات بالآثار الإيجابية والســـلبية للســـياحة    والمحافظة على مقومات النســـيج 

جتماع  بعاداتع وتقاليده تعت  نهدافا اجتماعيع للسياحة تلتزم إعداد هذه المجتمعات والسكان الا 

 لمواج ت ا وتجاو ها بأسلوب ح ارا متقدم. 

 الأهداف البيتية :  

ويطلق علي ا نهداف الاســتدامة وهثل هذه الأهداف المحافظة على البيتة وحمايت ا من التعرض     

عن التفاعل ب  الإنســـان والبيتة خاصـــة فيما يتعلق بالتلوا ال واي والماي لحدوا تغيرات ناجمة 

 والصوتي والب)ا والنفايات الناجمة عن الحركة السياحية العشوائية .

كما يتوجـب على إدارات المواق  الســـياحية الوطنية القيام بدورها تجاه البيتة الطبيعية وذلك من       

م  المحميات الطبيعية )الأشــجار والنباتات والحيوانات( والبيتة البحرية  خلال التعامل الحســن الراق 

)الأحيا  النادرة والشــعب المرجانية( والبيتة الصــحراوية إضــافة إذ المحافظة على المباأ الاثريع والتراثية 

 ارةمسـتمرة ل ذه المعالم الإنسـانية الشــاهدة على عمق الح  ةمن خلال برامج وإجرا ات صـيانة دوري

 البشرية على هذه الأرض.

 المقومات السياحية في دولة الإمارات العربية المتحدة 27:7
 ه يد   

  تعت  دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة من الدول الت  ل ا تاريخ مزدهر ومتميز على مر العصـــور     

ق عديدة من يات في مناطفح ــارت ا هتد بالتاريخ إذ نربعة آلاف ســنع قبل الميلاد   حيث نثبتت الحفر

ية واأ فخارنبو ظب  نن دولة الإمارات كانت على اتصـال م  الح ـارات القديمة من خلال اكتشافات لأ

مما يدل على وجود اتصالات م    متعددة مثل السـيوف الحادة والأنصال والمدا ةوندوات حجريملونة 

من الحجارة في جبل حفيت  ةر مشيدشـعوب جنوب العراق   إضـافة إذ مدافن جماعية على شكل مقاب

ثرية برق وكلبا    ومناطق ن ن وتل  ةكذلك ت  اكتشاف نماذج من القلاع في موق  هيلي والبدي  وجبل مل 

 س الخيمة وعجمان ونم القوين .ن نخرى في دبي والشارقة والفجيره ور 

ــط هاجروا إلي اي قنين الفين كما       ــواطئ البحر المتوس ــتوطنوا ش ــواحل عمان حيث   الذين اس من س

ــام على يد الإ ــواطئ بلاد الش ــبوا خ ت   ث  نقلوها إذ ش ــف الخليج اكتس ــكندر المقدوأ الذا اكتش س

في تاريخ هذه المنطقة الت  ة جديدة العربي وشـــواطتع إذ نن جا  الإســـلام الحنيف   حيث بدنت مرحل

 ولعل  ة   وا دهرت صـــناعة الســـفنفكانت مركزا عالميا للملاحة والتجارة البحري  شـــ دت الاســـتقرار

مارة دبي والذا يمثل مدينع إســلامية من الع)ــ الأموا يعت  إ ثرا في منطقة حميدة بن اكتشــاف موق  

  على عمق الح ارة الإسلامية في هذا البلد . افي شاهد
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 منية عاشــت ا فعكســت  ةهذه الاكتشــافات نوضــحت درجع التطور الذا شــ دتع الدولة في كل حقب    

كانت سمتع الأساسية التقدم الاقتصادا والا دهار التجارا   وامتدادا ل ذا التاريخ  افي توى ح ارة راقيمس

ن دولـة الإمـارات العربيـة المتحدة تحتل مكانة متقدمة وح ـــورا متميزا على خريطة العالم إالعريق فـ

ني    حيث بعشرات السبل وتفوقت على كثير من الدول الت  سبقت ا في ولوج عالم السياحة   السـياحية

بنية سياحية متطورة وبمقومات جذب سياحية غير مسبوقة والت  شجعت السياح على بنصـبحت تتمت  

 ارتيادها .

 ويمكن إجمال مكونات السياحة الإماراتية فيما يلي :    

 الموق  الجغرافي الاستراتيج  . -2

 ش ر من السنة .نالطق  المعتدل طوال ستة  -7

 الأمن والاستقرار. -1

 وطمأنينة ونمان حت  الساعات الأوذ من الصباح. ةالتسوق والتجول بحريمتعة  -1

ـــية الحديثة والت  تكفل خدمات راقية للســـائح  من مطارات وموانئ اتو  -5 فر البنية الأســـاس

 ووسائل اتصال ومواصلات وفنادق راقية والنقل المري  المنتظ  .

( فنادق في مختلف ننحا  101كثر من )لأ وجود الشـــواطئ الرملية الذهبية والخدمات المتميزة -5

 الدولة .

 وجود الآثار السياحية التاريخية . -2

 المناخ الشتوا لدولة الإمارات خلال ش ر نوفم  إذ مارس . -5

 وجود المياه الدافتة والشواطئ ال حلة والبيتة البحرية الغنية بالشعب المرجانية ومحار اللؤلؤ. -5

الذهبية الشاهقة الت  ا دهرت علي ا رياضة التزلج على الرمال  وجود كثبان الرمال الصحراوية -20

 بالزلاجات والسيارات وكذلك سباقات القوارب وال جن والخيول العربية الأصلية .

فة واكتملت تقاليد ال ـــيا  لقـد كانت دولة الإمارات العربية المتحدة على الدوام دارا رحبة للزائرين    

حدا الطرق والفنادق ووسائل الاتصالات والمطارات ن بوجود بنيع تحتية من ن لآ اوالكرم العربي الأصـيل 

والموانئ وغيرها من الخدمات   هذا بالإضافة لتس يل إجرا ات دخول الزائرين الممنوحة من الدولة الت  

 تبذل ج ود كبيرة في تطوير مرافق ا السياحية المختلفة لإشباع رغبات السياح .  
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وعات التشجير العملاقة في إيجاد العديد من الحدائق الت  نصبحت مكانا للطيور كما سـاهمت مشر ـ    

الم اجرة علاوة على المحميات الطبيعية الت  تسـت يف الطيور الم اجرة والحيوانات ال ية النادرة كالم ا 

 والغزال العربي .

ــية جعل الإمارات مركزا هاما لعنشــ    طة الرياضــية الإقليمية إن وجود المنشــات والتســ يلات الرياض

والدولية   حيث اسـت ــافت العديد من هذه النشـاطات كســباقات ال جن والخيول والزوارق الشرـاـعية 

 السريعة والسيارات وغيرها والت  يشار  ب ا نبطال من العالم .

ــبحت الإمارات قبل     ــوق فقد نص ــوق  من كافة ننحا  العالم وذلك لت ةنما فيما يتعلق بالتس فر و للمتس

قامة الم رجانات الســـنوية الت  إالخدمات الممتا ة والســـعر الرخيص والتنوع الفريد والأجوا  الآمنة و 

هائلة من السـياح  وفي مقدمة ذلك م رجان دبي للتسـوق وهو اك  واش ر م رجانات  افي تسـتقطب نعداد

نجا ات لعل من نه  إ التسـوق والترفيع في منطقة الشرق الأوسط والذا ي   متات الأنشطة المختلفة و 

ــار العالم إذ دبي و  2555م رجان دبي منذ انطلاقع عام   www. Al-jazirahخذ دبي إذ العالم )ن اســتح 

.com ). 

 المقومات الطبيعية 2:27:7

 الموق  : -2 

تق  دولة الإمارات العربية المتحدة على الجز  الشرقـ  من شـبع الجزيرة العربية وهتد سواحل ا على     

ــافة)  طول ــبع جزيرة قطر غربا حت  ر 511الخليج العربي مس ــندم شرقا ن ( كيلو متر من قاعدة ش س مس

عة مارة الســابوتنتشرــ علي ا إمارات نبو ظب  ودبي والشــارقة وعجمان ونم القوين وراس الخيمة   نما الإ 

شمالا  ة( درج7575و) ة( درج77( ك  ب  خط  عرض )50الفجيرة فتمتد على ساحل خليج عمان بطول )

( درجع شرقا   ويحدها من الشـمال والشــمال الغربي الخليج العربي 5575و) ة( درج52وب  خط  طول )

ومن الغرب دولـة قطر والمملكـة العربيـة الســـعوديـة ومن الجنوب ســـلطنـة عمان والمملكة العربية 

 . السعودية ومن الشرق خليج عمان وسلطنع عمان

 ـ المساحة : 7

( كيلو متر مرب  معظم ا يتكون من صـــحرا   517500ت العربية المتحدة حوالي )تبلغ مســـاحـة الإمارا

 رملية نو نراض مالحة مسطحة . 
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 ـ السكان : 1

ن ومواطنو و ( مواطنون نصلي%70( نسمة من   فقط )771227151يبلغ تعداد سكان الإمارات قرابة )   

 لغوص للبحث عن اللؤلؤ وصيد الأسما  . عرب كانوا في الما  بدوا ويمت نون الزراعة واالالبلاد 

ـــا  فيتكون من الكندور     ـــة والغترة والعقال نما النس ـــداش يتكون اللباس الشـــعب  للرجال من الدش

ــودا  وغطا  الرنس المســم  بالعامية )الشــيلة ( وبعض الناس يلب  ال ق  وهو  المطر ة والعبا ة الس

 يغط  العيون والف  والأنف .

 ـ المناخ : 1

جاف في المناطق الصـحراوية والسـاحلية ويسـجل نعلى معدل لسقوس الأمطار في جبال حجر وتتميز    

 اش ر الصيف بارتفاع درجات الحرارة والرطوبة بينما يعتدل الطق  شتا  .

 ـ الت اري  والسط  :  5

 غربيةتتكون نرا  دولـة الإمـارات العربيـة المتحدة في معظم ا من الصـــحارى خاصـــة المناطق ال   

الداخلية حيث الواحات المشـ ورة نهم ا الت  تشغل ا الع  وضواحي ا ومحاضر ليوا الت  تق  على بعد 

( واحـة ويق  إذ الجنوب من هذه المناطق  500كثر من )ن الآنك  إذ الغرب من الع  وت ـــ   700

(  2777نحو ) الغ ارتفاععالكثبان الرملية ال ائلة الت  تشــكل حدود الرب  الخالي ويعت  جبل حفيت الب

 متر هو الحد الجنوبي لواحة ال يم  حيث تق  مدينة الع  .

دم شبع جزيرة مسنتقس  كما يوجد في الإمارات سـلسـلة من الجبال تعرف باسـ  جبل حجر والت      

ـــافة ) ـــل إذ نحو ) 50وهتد على مس ـــمالا وجنوبا بعرض يص ( ك  مخترقا عمان إذ الطرف 77( ك  ش

  من شـبع الجزيرة العربية   وفي سـط  المناطق الشـمالية من هذه الســلسلة والت  يصل نعلى الشرقـ

ــلة بوجود لأ تق  مدينة ر  افي ( متر  7115ارتفاع ل ا نحو ) ــلس ــطوح الغربية للس س الخيمة   كما تتميز الس

 (. aaw.hct.ac.ae/Arabic.htmالوديان الكبيرة والأخاديد الت  يستغل بع  ا للزراعة )

 المقومات الثقافية والتراثية 7:27:7     

    من حياة المســـلم نلا يتجز  افي الدين في دولة الإمارات العربية المتحدة هو الإســـلام حيث يعت  جز    

حيث سـاه  الدين الإسـلام  الحنيف في إرسا  العديد من القي  والعادات مثل إكرام ال يف والق وة 

ة وغيرها من القي  العربية الأصــيلة   كما ننع يســم  لغير المســلم  العربية والملاب  المحتشــمة والطيب

 أدا  طقوس وشعائر ديانات   حيث يتواجد على سبيل المثال بعض الكنائ  المسيحية في الإمارات .ب

كما يعت  الدين الإسـلام  نحد مصادر التشري  في الدولة إضافة للعديد من المباد  القانونية المأخوذة   

  الم الغربي .من الع
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ـــمية في الإمارات العربية المتحدة وتســـتخدم ني ـــا العديد من     كما نن اللغة العربية ه  اللغة الرس

 اللغات كاللغة الإنجليزية واللغة الفرنسية وال ندية .

ــلوب     ــعب ا هما نس ــي  من تاريخ ش ــاس ــب في مجري  نس نما تراا الإمارات العربية المتحدة ف و يص

 ال  والبحر :الحياة في 

  تراا ال  هثلـع حيـاة البـداوة نظرا لطبيعـة الأرض حيـث تلعـب الإبل دورا في هذه الحياة -

وكذلك يأخذ الصـيد جانبا م ما في حياة الما  حيث اسـتخدام البدو الصقور المدربة لاصطياد 

 طائر الحبارى الذا يمثل وجبة دسمة في مائدة البدوا .

مثل نادا  اتشركتقاليد بنا  الســـفن الخشـــبية مســـتمرة كما تتوذ  التراا البحرا فلا الت -

ــيد اللؤلؤ نو الغوص  الإمارات للتراا البحرا وجمعية الإمارات للغوص المحافظة على تقاليد ص

. 

ثـار وصـــور من حيـاة المـا  القـدي  في المناطق الموجودة في مدن الع  ودبي آ ويمكن للزائر رؤيـة     

 اس الخيمة والفجيرة إذ جانب عدد من مناطق التاريخ والآثار .والشارقة وعجمان ور 

 بر  المواق  الأثرية في الإمارات :ن وفيما يلي لمحة عن 

مـدافن جبـل حفيـت : بـالقرب من مـدينـة الع  وتحوا غرف دفن تعود إذ بـدايات القرن  -2

 الثالث قبل الميلاد .

ــينة من القرن ثار مآ حدائق هيلي : في الع  وتحوا ضريحا جماعيا و  -7 ــية حص ــتوطنات بشر س

 الثالث قبل الميلاد .

  سنة لفن كثر من برق : ما ب  الشـارقة ونم القيوين وه  مسـتوطنة حصـينة استمرت لأن تل  -1

 ق . م إذ بداية الع) المسيح  . 7500من حوالي 

دير الرهبـان : يق  في غرب جزيرة صـــير بن  يـأس الـذا يعود تـاريخع إذ ما قبل الع)ـــ  -1

 سلام  .الإ

 .لف  عامن ثار مدينة الدور في نم القيوين : الت  كانت مدينة تجارية كبيرة ترج  إذ آ  -5

 س الخيمة : ت   مدافن من القرن  الثالث والثاأ قبل الميلاد .ن منطقة شمل في ر   -5

 س الخيمة : الت  تعود إذ ع د ما قبل وبداية ظ ور الإسلام .ن مستوطنة كو  بر   -2

 س الخيمة .ن القديمة الواقعة شمال ر  ثار مدينة جلفارآ  -5
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الحصون والقلاع : مقر الحصن في الوطن وقلعة الف يدا  في دبي وقلاع موجودة في عجمان نم  -5

 القيوين ورنس الخيمة والفجيرة والع  ونماكن نخرى .

ب  االمسـجد العثماأ : في البدية بالفجيرة ويعود تاريخ إنشـا  إذ القرن السـادس عشر نو الس -20

 ن.لآ اعشر ويتميز بمعمار فريد ويعت  من نقدم المساجد الت  ما الت قائمة إذ 

وفي الوقت الت  تنظر فيع الإمارات بالفخر والاعتزا  إذ ماضـي ا فإن الحاضر يشـ د ن  ة ثقافية    

تواكـب الع)ـــ فـا دهرت الفنون والآداب والمسرـــح بـدع  من و ارة الإعلان والثقافة الاتحادية 

اعترافا  2555حيث ت  اختيار الشارقة عاصمة ثقافية للعرب في العام   لدوائر الثقافية في كل إمارةوا

ــاراتي ــال التشـــكيليون الإم ــا كما ن ــة في  ــافي ــاة الثق ــا دهــار الحي ــة كبيرة ) و ب ــالمي ن شـــ رة ع

www.khayma.com .) 
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 المبحث الثاأ

 

 الدارسات السابقة 21:7
 

إذ الدراســات العربية المتعلقة بموضــوع الدراســة   إلا نن الباحث يورد بعض تفتقر المكتبة العربية      

الدراسـات العربية القريبة للموضـوع   بالإضـافة إذ بعض من الدراسـات الأجنبية الت  تتناول موضوع 

 الدراسة .

 الدراسات العربية  2:21:7

 "  الإعلان على الإنترنتاتجاهات المست لك  نحو (   بعنوان "  7002دراسة ) عبد القادر 

هدفت هذه الدراسة إذ التعرف على اتجاهات المست لك  نحو الإعلان على الإنترنت   حيث افترضت     

الدراســة ننع لا يوجد اتفاق ب  المســت لك  حول فعالية الإعلانات الت  يرون ا على الشــبكة من حيث 

   التف يل  اتخاذ قرار الشرا . عناصر الإعلان المتمثلة في جذب الانتباه  الإدرا 

 وقد اعتمدت الدراسة على عينة احتمالية من مستخدم  الشبكة )الإنترنت( بمحافظة الدق لية بم).     

نوضحت التحليلات الإحصائية عدم صحة الفروض الت  قامت علي ا الدراسة  حيث تب  وجود 

الشـــبكة وانت ت الدراســـة إذ تقدي   اتفـاق معنوا ب  المســـت لك  حول فعالية الإعلانات على

 توصيات علمية ت دف إذ  يادة رضا المست لك  عن الإعلانات على الإنترنت.

تحدثت الدراســة عن فاعلية الإعلان ع  الإنترنت كأحد عناصر المزيج الترويج  الخدم  وذلك 

اـي ـــيل واتخاذ القرار الشرــ ج دا عن عناصر المزيولم تتح  من خلال جذب الانتباه والإدرا  والتف 

ثر ن الترويج  الأخرى الت  ميزت الدراســـة الحالية الت  تعرضـــت لكامل عناصر المزيج الترويج  و 

 استخدام الإنترنت في ترويج السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة .

 سياسات تسويق الإنترنت في الأردن " (   بعنوان " 7007دراسة )هويدا   

دراســة إذ تعرف واق  خدمات الإنترنت في الأردن و واق  الســياســات التســويقية في هدفت هذه ال    

 الشركات العاملة في مجال تقدي  خدمة الإنترنت في الأردن.

  



www.manaraa.com

 31 

 ذ عدد من النتائج والتوصيات نهم ا :إوقد توصلت هذه الدراسة      

 م .ية واضحة وفعالة بشكل عانن شركات تقدي  خدمة الإنترنت في الأردن تطبق سياسات تسويق  - 2

ـكـات للتطورات التكنولوجية في مجال الإنترنت ل ـــمان الاســـتمرار في تقدي    - 7 ضرورة مواكبة الشـر

 خدمات جديدة ومتطورة للعملا  .

 ضرورة  يادة الاهتمام بسياسة الترويج بشكل نف ل . - 1

 _ ضرورة التركيز على خدمة ما بعد الاشترا . 1

اسـة عن مدى تطبيق شركات تقدي  الخدمة السياحية لسياسات تسويقية تكون مواكبة تحدثت الدر     

جل الاســـتمرار في تقدي  خدمات جديدة للعملا  في ن للتطور التكنولوج  في مجـال الإنترنت وذلك من 

 ح  نن الدراسة الحالية تناولت اثر الإنترنت في ترويج السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة .

 " التسويق السياح  في الجم ورية اليمنية(   بعنوان "  7000دراسة ) إبراهي   

  :هدفت الدراسة إذ

 وض  إطار نظرا عام يشمل مف وم السياحة ونشات ا وننواع ا . -2

 وض  إطار نظرا لمف وم ومكونات التسويق السياح  . -7

 إبرا  واق  ونهمية القطاع السياح  في اليمن . -1

 دا من التوصيات نهم ا :قدمت الدراسة عد

 يمتلك اليمن مزيج متنوع من الإمكانات والمقومات السياحية الطبيعية والبشرية . - 2

 اليمن ما الت تعتمد على النوع التقليدا من السياحة ولا يوجد ج ود ترويحية للسياحة  - 7

 ( المناطق السياحية تعاأ من نقص المنشات الترفي ية ) نوادا واستراحات  - 1

إن تنمية الســـياحة وتطويرها وبرو  دورها في التنمية الاقتصـــادية والاجتماعية نمر مرهون بتكامل  - 1

 عناصر ومقومات الجذب السياح  والت  يتوقف استغلال ا على ت يتة الظروف الملائمة.
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 حيث تحدثت الدراســـة عن واق  وإمكانات الســـياحة ومقومات ا الطبيعية والســـياحية والبشرـــية     

الترويجية  ذ الج ودإتوصــلت إذ نن الســياحة اليمنية تعتمد على النوع التقليدا من الســياحة وتفتقر 

 السياحية في ح  نجد الدراسة الحالية تعرضت للإنترنت كأحدا وسيلة اتصال ترويج  .

سياح   كموق تسويق دولة الكويت في تحليل وتقيي  العوامل المؤثرة ( بعنوان " 7005دراسة )العنزا  

 م   في منطقة الخليج العربي"

  م   كموق  سياح تسويق دولة الكويتفي هدفت هذه الدراسة إذ تحليل وتقيي  العوامل المؤثرة     

في منطقـة الخليج العربي من وج ـة نظر الســـياح العرب والأجانب المقيم  في فنادق الدرجة الأوذ في 

 امل  في النشاس الفندق  والسياح  .دولة الكويت وني ا من وج ة نظر الع

سائ    فيما اعتمدت عينة  100اعتمدت الدراسـة على عينة قصـدية تحكيمية لعينة السياح مكونة من 

 عامل .50العامل  على العينة الاحتمالية العشوائية ومكونة من 

 نه  النتائج والتوصيات الت  توصلت إلي ا هذه الدراسة كانت :

ــتقلة مجتمعة المتمثلة في ) جاذبية الموق  توجد علاقة ذات  -2 ــائية ب  المتغيرات المس دلالة إحص

ــواق و  ــيافة و شركوالموارد التراثية والمجمعات والأس ــائل الترويج نات ال  ــعار الخدمات ووس س

وم ارات الأيدا العاملة ودور الحكومة ( ونجاح دولة الكويت كموق  سياح  م   في منطقة 

 الخليج العربي .

الدراسة بتبن  استراتيجية طويلة الأمد لتسويق دولة الكويت سياحيا وتكثيف الج ود نوصـت  -7

 التسويقية باتجاه السياح القادم  للسياحة الترفي ية وبأسعار تناسب رغبات   وحاجات   .

تفعيل وســـائل الترويج المطبقة في جذب الســـياح العرب والأجانب من خلال وســـائل الأعلام  -1

 يون والإنترنت .المختلفة كالتلفز

تحدثت الدراسـة عن تسويق دولة الكويت سياحيا من خلال تحليل العوامل المؤثرة في ذلك وخرجت     

نترنت في ثر الإ ن بتوصية حول تفعيل الترويج من خلال الإنترنت وهو ما قامت عليع هذه الدراسة لتعرف 

 ترويج السياحة لدولة الإمارات العربية المتحدة.
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 راسات الأجنبيةالد 7:21:7

ـــتيوارت (  ـــة ) س تحليل بعنوان "  " Stewart Morag & Yousoff Abdul Shaheed, 2001 دراس

 فندق في العالم " 100المحتوى للمواق  الشبكية لأك  

هدفت الدراسـة إذ تقيي  الوضـ  الحالي للمواق  الشـبكية للفنادق  ومدى استخدام صناعة الفنادق    

 في ا . للتجارة الإلكترونية

 توصلت الدراسة إذ عدد من النتائج والتوصيات نهم ا :

هنالك تزايد في حج  الحجو ات ع  الإنترنت في الفنادق العالمية ويت  اســـتخدام خلفيات مختلفة  - 2

 للمواق  الشبكية للفنادق

 تب  وجود تنوع كبير في اللغات المستخدمة في هذه المواق  الشبكية .   - 7

ــبكية في عدد من الفنادق العالمية ومدى اعتماد هذه تحدثت الدر  ــ  الحالي للمواق  الش ــة عن الوض اس

الفنادق على الإنترنت في التجارة الإلكترونية في ح  نن الدراســة الحالية شــملت الشـركـات الت  تعمل في 

 ثر الإنترنت في ترويج السياحة .   ن القطاع السياح  لمعرفة 

 نثر الإنترنت على وكلا  السياحة " ( بعنوان "   ( Rob,L. et al,2004دراسة 

هـدفـت هذه الدراســـة إذ تعرف مدى إدرا  الســـائح  لفرص انت ا  دور وكلا  الســـياحة في ظل    

 استخدام الإنترنت . 

ــة على عينة ملائمة من     ــتملت عينة الدراس ــائ   250وقد اش قدموا إذ هونج  –من غير ترانزيت  –س

 كونج .

 توصل إذ النتائج الآتية : ت  ال   

 نن السائح  لا  الوا يستفيدون من الخدمات الت  يقدم ا وكلا  السياحة . -2

كما نن هؤلا  السـائح  قد اسـتفادوا من الإنترنت في الحصول على معلومات إضافية يحتاجون ا   -7

 حول البلد الذا يقصدونع .

 ووكلا  السياحة في التسويق السياح . قد نوصت الدراسة بضرورة التكامل ب  دور الإنترنت  

تحدثت الدراسـة عن مدى ندرا  السـياح لفرص انت ا  دور وكلا  السـياحة والسـفر في ع) الإنترنت 

ذ نا مدى يمكن الاســـتفادة من   في ظل هذه التكنولوجيا بينما نجد نن الدراســـة الحالية تناولت إو 

 ثر الإنترنت في الترويج الإلكتروأ .ن 
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ــ ــة حالة  –" الإنترنت و فنادق خم  نجوم (   بعنوان  Aksu, A. & Tarcan , E. 2002ة )دراس دراس

 من منطقة انطاكيا في تركيا "

هدفت هذه الدراسـة لتعرف الوض  الحقيق  لأهمية المواق  الشبكية بالنسبة  لفنادق خم  نجوم     

  إجرا  مســت  طاكيا التركية   حيث   حيث ت  إجرا  دراســة حالة على فنادق خم  نجوم في منطقة ان

 .افي فندق 15خم  نجوم و قد استجاب  افي فندق 15شامل على 

 وقد ت  التوصل إذ النتائج التالية :   

 في نعداد الفنادق محل الدراسة الت  لدي ا مواق  شبكية . افي نن هنالك تزايد -2

 الإنترنت .في نعداد الحجو ات الفندقية الت  تت  ع   افي كما نن هنالك تزايد  -7

ب  وجود نطاكيا فتن تحدثت الدراسـة عن نهمية المواق  الشبكية بالنسبة لفنادق خم  نجوم في 

تزايد في عدد المواق  الشبكية في فنادق خم  نجوم في ح  نن الدراسة الحالية تعرضت للشركات 

 السياحة العاملة في الإمارات العربية .      

اســتخدام الإنترنت عن طريق الســائح  الدولي  : الأســباب و وان " ( بعن  Heung , V. 2003دراســة )

 المعوقات "

هدفت هذه الدراســـة إذ تحديد مســـتويات اســـتخدام الإنترنت كمصـــدر معلومات ووســـيلة شرا     

 سائ  . 2221المنتجات من قبل السائح  في سب  دول  وقد ت  نخذ عينة مؤلفة من 

 ا يلي وقد نظ رت نتائج الدراسة م    

 من السائح  يستخدمون الإنترنت للحجز نو شرا  نا منتج سياح   .  %10نن  - 2

 مستوى نعلىو كما تب  نن هذه النسـبة تزيد لدى السـائح  القادم  من الدول الغربية الأكثر علما  - 7

 في الدخل .

ــيلة ل     ــدر للمعلومات ووس ــتخدام الإنترنت كمص ــتويات اس ــة عن مس اـ  الخدمة تحدثت الدراس شرـ

السـياحية من قبل السـائح  في الحجز وشرا  الخدمة السـياحية وهو ما تعرضـت لع هذه الدراسة الت  

 هدفت لتعرف مدى تأثير استخدام الإنترنت في ترويج السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة .

ــة ) ــت لك  لأهمية الم( بعنوان " Law, R & Hsu, C, 2005دراس ــبكي للفندق من إدرا  المس وق  الش

 حيث الخصائص و الأبعاد " 
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هدفت هذه الدراســة إذ تعرف الأهمية المدركة لخصــائص و نبعاد المواق  الشــبكية من وج ة نظر      

 .سائ  قدموا عن طريق مطار هونج كونج الدولي 7100السائح    وقد ت  نخذ عينة عشوائية من 

ز الفندق  ه  نكثر الأبعاد نهمية بالنسبة لعينة الدراسة بالإضافة ت  التوصل إذ نن معلومات الحج   

 إذ نجور الغرف .

 بعاده في توفير معلوماتن تحدثت الدراسة عن إدرا  السائح  لأهمية الموق  الإلكتروأ وخصائصع و     

 حول الخدمة السياحية وهو ما تناولتع هذه الدراسة . 

 

 راسات السابقةما يميز هذه الدراسة عن الد 21:7
 

 مميزات هذه الدراسة الحالية تت   من خلال الجدول التالي :
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 (2:7الجدول رق  )

 مميزات الدراسة الحالية

  

 المـــوضوع الدراســـات السـابقة الدراســـة الحالية

 *نوع وطبيعة الدراسة دراســـات مقارنة  دراســـة ميدانية

 ات الت  تعمل في قطاعشركتشمل جمي  ال

السياحة سوا  الفنادق نو شركات النقل وكذلك 

إذ دولة الإمارات العربية  ونالسياح الوافد

 المتحدة

ات تعمل في قطاعات شركشملت 

 سياحية محددة مثل الفنادق

 *مجتمـ  الدراسة

التسويق في الشركات السياحية وكذلك  يرومد-

 السياح بنف  الوقت

 دراسات تأخذ السياح كوحدة تحليل 

 يرينسات نخرى تأخذ المدودرا

 بالشركات كوحدة تحليل كل على حدة

 *وحـــدة التحليل

تعتمد على البيانات الثانوية والأولية في جم  

 المعلومات

 *طرق جم  البيانات نغلب ا يعتمد مصادر البيانات الثانوية

الاستبيان المكون من جزنين نحدهما موجع 

ر لآخات السياحية واشركلمديرا التسويق بال

موجع للسياح الوافدين لدولة الإمارات العربية 

 المتحدة

نغلب ا من المصادر التقليدية من الكتب 

 والدوريات

 *نداة جم  البيانات

 



www.manaraa.com

 44 

  الفصل الثالث
 الطريقة والإجرا ات

 

 نوع الدراسة 2:1

 طبيعة الدراسة 7:1

 وحدة التحليل 1:1

 مجتم  الدراسة والعينة 1:1

 اتطرق جم  البيان 5:1

 اداة جم  البيانات  5:1

 صدق وثبات نداة الدراسة 2:1

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  5:1

 نطاق الدراسة 5:1
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجرا ات

 

 نوع الدراسة: -2
ت على نهدفت إذ تحديد نثر نسـاليب الاتصال الترويج  المختلفة ع  الإنتر  ةتحليلي ةدراسـة وصـفي    

ترويج الســياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة حيث اســتخدم الباحث الأســلوب الوصــف  لوصــف 

العوامل الديموغرافية للسياح وخصائص الشركات الت  تعمل في قطاع السياحة في دولة الإمارات العربية 

مية إذ ات غير الكوكـذلـك ت  التوصـــل إذ بعض النتـائج والتوصـــيات وذلك بتحويل المتغير   المتحـدة

 متغيرات كمية قابلة للقياس من خلال اختبار الفرضيات الت  استندت علي ا الدراسة . 

  

 طبيعة الدراسة : -7
دراسـة ميدانيــــــــــــع شملت الشركات العاملة في قطاع السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة    

 بية المتحدة.بالإضافة إذ السياح الوافدين لدولة الإمارات العر 

 

 وحدة التحليل : -1
ات السـياحية والفنادق السـياحية في الإمارات العربية المتحدة والأشخاص شركـالتسـويق في ال ومدير     

 السائح  الوافدين لدولة الإمارات العربية المتحدة .

 

 مجتم  وعينة الدراسة: -1
احة في دولة الإمارات العربية المتحدة ات العاملة في قطاع الســـيشـرـكـيتكون مجتم  الدراســـة من ال    

حيـث ت  تو ي  الاســـتبـانـات إذ المجتم  كـاملا وكذلك الســـياح الوافدين إذ دولة الإمارات العربية 

 المتحدة حيث ت  اختيار عينة ملائمة من السياح العرب والأجانب وكما يلي :
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عاملة في قطاع السياحة  والبالغ عددها) : شمل مجتم  الدراسة جمي  الشركات الات شركـعينة ال -ا      

(  %20.7( اسـتبانة نا بنسبة)55( شركة  حيث ت  تو ي  الاسـتبانات لكامل المجتم    اسـترد من ا ) 51

( %5.7( استبانات لعدم اكتمال تعبتت ا نا بنسبة )5من إجمالي الاسـتبانات المرسـلة  وقد ت  استبعاد )

ـــتردة    ـــتبانات المس ـــويق يعملون في هذه 51وبذلك تنح)ـــ العينة في )من إجمالي الاس ( مديرا للتس

( الإطار العام  2 -1( من هذا المجتم  ويوض  الجدول ) %51.1الشركات الت  شملت ا الدراسة وبنسبة )

 ات .شركلمجتم  ال

 ( 2-1الجدول )

 اتشركالإطار العام لمجتم  ال

  العدد النسبة المتوية

 الاستبانات المرسلة 51 200%

 الاستبانات المستردة 55 20.7%

 الاستبانات غير المستردة )يطرح( 75 75.2%

 الاستبانات المستبعدة ) يطرح ( 5 5.7%

 الاستبانات الخاضعة للتحليل 51 51.1%

 ( استبانة نا بنسبة  751( استبانة  استرد من ا ) 100: ت  تو ي  ) عينة السياح -ب         

 ( لعدم اكتمال تعبتت ا نا بنسبة 11انات المرسلة   وقد ت  استبعاد )( من عدد الاستب21.5%)

 ( استبانة للتحليل وبنسبة 752( من إجمالي الاستبانات المستردة   وت  إخ اع ) 22.7%) 

(55.75%. ) 

 ( عدد الاستبانات المو عة والمستلمة من مجتم  الدراسة . 7:1ويوض  الجدول ) 
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 ( 7:1الجدول )

 عام لمجتم  السياحالإطار ال

  العدد النسبة المتوية

 الاستبانات المرسلة 100 200%

 الاستبانات المستردة 751 21.5%

 الاستبانات غير المستردة )يطرح( 205 75.5%

 الاستبانات المستبعدة ) يطرح ( 11 22.7%

 الاستبانات الخاضعة للتحليل 752 55.75%

 

 نساليب جم  البيانات : -5
باحث في هذه الدراسة على نوع  من مصادر المعلومات هما المصادر الثانوية والأولية نعتمد ال

 وكما يلي :

 البيانات الثانوية من المصادر المكتبية مثل :

 الدوريات المتخصصة والنشرات.  -2

 كتب تسويق الخدمات وخاصة الت  تبحث في التسويق السياح .  -7

 طروحات الدكتوراه ن رسائل الماجستير و  -1

 الإحصا ات الرسمية الصادرة عن الج ات المختصة. -1

 الإنترنت .  -5

 البيانات الأولية: 

ن ا ت  مكتوبت  خاصــت  بالدراســة بحيث غطت كل ميلقد قام الباحث بتصــمي  اســتبانت  خط

ــة  ــتندت علي ما الدراس ــيات الت  اس ــة والفرض كافة الجوانب الت  تناول ا الإطار النظرا للدراس

 تو يع ا على عينة الدراسة من خلال الباحث شخصيا وال يد الإلكتروأ .حيث ت  
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 نداة جم  البيانات : - 5
  مكتوبت  وكما يلي:  استخدم الباحث في هذه الدراسة استبانت  خطيت

: تكونت هذه الاســـتبانة من جزنين رئيســـ  اختص الأول من ا لتعرف العوامل اســـتبـانـة الســـياح 

ـــياح الوافدين ) كالجن  والعمر الم نة والحالة الاجتماعية والمســـتوى العلم  الدخل الديموغرافية ل لس

خدام الإنترنت ثر استن الش را ( فيما كان الجز  الثاأ للعبارات الت  تغط  فرضيات الدراسة والت  هثل 

 التالية : ةعلى الترويج للخدمة السياحية وعلى نساس مقياس ليكرت الخماسي حيث ت  تغطيت ا بالأستل

 ( 5 – 2: وتت من الأستلة من )البي  الشخصي  -

 ( 25 -20الإعلان : وتت من الأستلة من ) -

 ( 75 - 25الدعاية: وتت من الأستلة من ) -

 ( 11 – 75العلاقات العامة: وتت من الأستلة من ) -

 ( 15 – 11ترويج المبيعات : وتت من الأستلة من ) -

 ( 15 - 10وتت من الأستلة من )التسويق المباشر : -     

: ني ـا تكونت هذه الاستبانة من جزنين رئيس  ت  التعرض في الجز  الأول على  اتشركـاسـتبانة ال

ة  رنس المال  عدد العامل  شـركـة  تبعية الشـركـة   عمر الشـركـات الســياحية )نوع الشـركـخصــائص ال

كـة( فيما تناول الجز  الثاأ العبارات الت  تغط   لة فرضــيات الدراســة حيث ت  توجيع الأســتبالشـر

ثر اسـتخدام الإنترنت على الترويج للخدمة السياحية وعلى نساس مقياس ليكرت الخماسي إذ ن حول 

 ات العاملة في قطاع السياحة وكما يلي :شركالمديرين في ال

 ( 20 – 2: وت من الأستلة من )البي  الشخصي  -

 ( 25 -22الإعلان : وت من الأستلة من ) -

 ( 75 - 70الدعاية : وت من الأستلة من ) -

 ( 17– 75العلاقات العامة: وت من الأستلة من ) -

 ( 10 – 11ترويج المبيعات : وت من الأستلة من ) -

 ( 15 - 12التسويق المباشر وت من الأستلة من ) -  
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 صدق وثبات نداة جم  البيانات : -2
اتذة متخصص  في دراسات التسويق للحك  على مدى قام الباحث بعرض الاستبانت  على نس    

حيث ت  إجرا  التعديلات المناسبة وبنا  على مقترحات   هت الصياغة    كأداة لجم  البياناتماصلاحيت 

 الن ائية لعبارات نداة الدراسة . 

ت  على دات  اختبار مدى ثبات نداة جم  البيانات باستخدام معامل كرونباخ نلفا حيث بلغ في الأ      

 النحو التالي : 

وهذا مناســـب في مثل هذه  0.5105اســـتبانة الســـياح : بلغ معامل الثبات الكلي لأداة الدراســـة  

 . 0.50الاختبارات كون النسبة المقبولة ه 

وه  نسبة ممتا ة في مثل هذه الاختبارات كون  0.5251ات : معامل الثبات الكلي بلغ شركاسـتبانة ال

 . 0.50ه  النسبة المقبولة

 الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات : -5
 ((SPSSاســـتخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصـــائية الجاهزة للعلوم الإنســـانية والاجتماعية 

 وبالتحديد فقد استخدم الباحث الأساليب التالية :

 الوسط الحسابي :

ــف  وفي تحديد ن      ــابي في التحليل الوص ــط الحس ــتخدم الباحث الوس  همية العبارات الواردة فياس

 الاستبانت  .

 الانحراف المعيارا :

 استخدم الانحراف المعيارا لبيان مدى تشتت الإجابات عن الوسط الحسابي .    

 (Independent Sample Test )اختبار )ت( الإحصاي 

 للمقارنات الثنائية وفي اختبار فرضيات الدراسة . استخدم الباحث هذا الاختبار  

 (    ( Anovaختبار تحليل التباين الأحادا ا 

اختبار الفروقات في الخصـائص العامة لعينة الدراسة حيث ت   اسـتخدم هذا النوع من التحليل في  

كة ات والت  تتمثل في نوع الشـر ــشـرـكـاســـتخدامع في اختبار الفرضـــيات وتبعا للخصـــائص العامة لل

وكذلك استخدم وفقا للعوامل الديموغرافية للسياح   وعمرها وعدد العامل  في ا ورنسمال ا وتبعيت ا

 ووفقا للجن  والعمر والمؤهل العلم  والحالة الاجتماعية والدخل الش را .
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 نطاق الدراسة: -5 
ت  إجرا  هذه الدراســـة على القطاع الســـياح  في دولة الإمارات العربية المتحدة والت  ت ـــ  كافة     

 القطاع الخاص. مال سوا  ما ينتم  من ا إذ القطاع العام ن ات العاملة في هذا المجشركال
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  الفصل الراب 
 نتائج الدراسة الميداينة

 

 خصائص عينة الدراسة للسياح 2:1

 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات لعينة السياح 7:1

 

 را  عينة السياح حول فرضيات الدراسةتحليل العوامل الديموغرافية لآ  1:1

 

 اتشركعينة الدراسة لل خصائص 1:1

 

 اتشركتحليل البيانات واختبار الفرضيات لل 5:1

 

 ات حول فرضيات الدراسةشركرا  عينة الات لآ شركتحليل خصائص ال 5:1
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 الفصل الراب 

 نتائج الدراسة الميدانية

 

ل البيانات ( في تحليSPSSاستخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والإنسانية )     

ــبة لدراســة خصــائص المجتم  بالنســبة لل ــاليب الإحصــائية المناس كـكما اســتخدم الأس امل ات والعو شـر

 الديمغرافية بالنسبة للسياح وكذلك اختبار الفرضيات الت  ت  اعتمادها في هذه الدراسة .

 

 خصائص مجتم  الدراسة لعينة السياح 2:1
راج التكرارات والنســبة المتوية للمعلومات المتعلقة اســتخدم الباحث الأســلوب الوصــف  في اســتخ   

بالعوامل الديموغرافية للســـياح والت  ت  الحصـــول علي ا من خلال إجابات العينة على الجز  الأول من 

 حيث يمكن تلخيص إجابات العينة بالجداول التالية :  نداة الدراسة

 الجن  2:2:1

 (2:1الجدول )

 تو ي  عينة الدراسة حسب الجن 

 الجن  عدد التكرارات النسبة المتوية

 ذكر 255 0.2055

 ننث  25 0.7522

 المجموع 752 200%

 

 

من إجمالي  %22.55نلاحظ من خلال الجدول السابق نن النسبة المطلقة للسياح من الذكور وبنسبة      

ــياح في ح  بلغت نســبة الإناا  بالســياحة  فقط وهو ما يفسرــ نن الرجال يقومون %75.22عينة الس

كثر من الإناا نظرا لارتباطات تتعلق بأعمال   نو القيام بالزيارات م  الأصـــدقا  نســـبـاب مختلفـة لأ

 ماكن جذب سياحية للترفيع وه  الأكثر تنقلا وترحالا.لأ 

 الم نة 7:2:1   
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 (7:1الجدول )

 تو ي  عينة الدراسة حسب الم نة

 الم نة عدد التكرارات النسبة المتوية

 موظف 11 0.2555

 رجال نعمال 75 0.0552

 مدير 72 0.2011

 نستاذ جامع  72 0.0501

 م ندس 17 0.2775

 محام  25 0.0275

 ضابط 25 0.0521

 مدقق حسابات 20 0.0151

 متقاعد 27 0.0155

 طبيب صحة 77 0.0517

 طيار تجارا 5 0.0775

 ربة بيت 5 0.0105

 طالب 5 0.0111

 تاجر 20 0.0151

 المجموع 752 200%

 

ن يعملون في القطاع  العام والخاص و نلاحظ من الجدول نعلاه نن النسـبة الأعلى من السياح موظف     

فقد تكون في واجبات رســمية   ن هؤلا  تختلف نســباب قيام   بالســياحةن و  %25.55إذ بلغت النســبة 

من إجمالي حج   %27.75وا نسبة وفق متطلبات العمل نو الواجب   ث  تأتي فتة الم ندسـ  الذين شكل

ا  رجال وفي الرابعة ج  على اختلاف مســـتويـات   يـأتون في المرتبـة الثالثة ديرونفيما كـان المـ  العينـة

 الأعمال الذين يقومون بالسياحة لمتابعة نشاطات   في مجال الأعمال . 

 الجنسية 1:2:1
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 (  1:1الجدول ) 

 تو ي  عينة الدراسة حسب الجنسية

 الجنسية عدد التكرارات بة المتويةالنس

 سياح عرب 221 0.5575

 سياح نجانب 55 0.1122

 المجموع 752 200%

 

من خلال الجدول نعلاه نلاحظ ســـيطرة الســـياح العرب على النســـبة الأك  في الســـياحة الإماراتية      

   يزيد من نسبة قيام ن الجاليات العربية موجودة بشكل كبير في الإمارات مماإ حيث  %55.75وبنسبة 

من إجمالي  %11.22بالسـياحة على اختلاف ننواع ا   فيما شـكل السـياح الأجانب النسبة المتبقية وه  

 العينة .

 العمر 1:2:1

 ( 1:1الجدول )

 تو ي  عينة الدراسة حسب العمر

 العمر عدد التكرارات النسبة المتوية

 سنة 70قل من ن  12 0.2500

 سنة 10 –سنة  72 50 0.1055

 سنة 10 –سنة  12 50 0.7755

 سنة 50 –سنة  12 10 0.2517

 سنة 52كثر من ن 11 0.2107

 المجموع 752 % 200
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من  %10.55سـنة تشكل ما نسبتع  10سـنة  72نلاحظ من خلال الجدول نعلاه نن الفتة العمرية ب     

حة وتنوع الأماكن الت  يف ـــلون حج  العينة وهذه الفتة هثل الشـــباب الذين يمتا ون بحب الســـيا

ســنة حيث بلغت نســبت ا 10ســنة و 12الذهاب إلي ا   ث  تلي ا الفتة التكرارية الت  هثل الأعمار ما ب  

ــبة  70قل من ن وفتة   من إجمالي حج  العينة 77.55% ــنة بنس ــنة و  12نما فتة   .%25س خيرا ن و   52س

 من إجمالي حج  العينة . %21.07الفتة نعلى من 

 الحالة الاجتماعية 5:2:1

 (5:1الجدول )

 تو ي  عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

 الحالة الاجتماعية التكرارات النسبة المتوية

 نعزب 52 0.7552

 متزوج 257 0.5512

 نرمل 5 0.0111

 مطلق 1 0.0221

 المجموع 752 % 200

 

على باق  الفتات ث  تأتي فتة  %55.12بـة من خلال الجـدول نعلاه نلاحظ تفوق فتـة المتزوج  وبنســـ

من  %1.11من إجمالي حج  العينة فيما كانت فتة الأرامل تأتي ثالثا وبنســبة  %75.52العزاب وبنســبة 

 من إجمالي العينة .   %2.21ن وبنسبة و خيرا المطلقن إجمالي العينة و 
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 المؤهل العلم 

 ( 5:1الجدول )

 علم تو ي  عينة الدراسة حسب المؤهل ال 

 

 المؤهل العلم  عدد التكرارات النسبة المتوية

 اقل من الثانوية العامة 25 0.0521

 ثانوية عامة 11 0.2107

 دبلوم متوسط 15 0.2257

 بكالوريوس 207 0.1505

 دراسات عليا 51 0.7121

 المجموع 752 % 200

كثر الفتات الت  تقوم نمن خلال الجدول نعلاه نلاحظ نن حملة الشـــ ادة الجامعية الأوذ ه  

  من إجمالي حج  العينة %71.21ث  حملة الشـ ادات العليا بنســبة    %15.05بالسـفر وبنسـبة بلغت 

 قل من الدبلوم المتوسط والثانوية العامة .  ن وباق  النسبة تو عت على حملة 

 الدخل الش را

 ( 2:1الجدول )

 تو ي  عينة الدراسة حسب الدخل الش را

 الدخل الش را عدد التكرارات يةالنسبة المتو

 دولار 200قل من ن  57 0.2557

 دولار 500 – 202 22 0.7550

 دولار 500 – 502 50 0.7755

 دولار 2000 – 502 12 0.2122

 دولار 2002كثر ن 15 0.2110

 المجموع 752 % 200
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دولار( تشكل ما نسبتع  500 – 202نلاحظ من خلال الجدول نعلاه نن الفتة التكرارية للدخل ما ب  )   

دولار( حيث بلغت نســـبت ا  500 – 502من حج  العينـة  ث  تلي ـا الفتـة التكراريـة ما ب  ) 75.5%

 200 – 502.% نما فتة )25.57دولار  بنســـبة  200قـل من ن من إجمالي حج  العينـة وفتـة  77.55%

 %21.10دولار وبنسبة   2002كثر ن خيرا الفتةن من إجمالي حج  العينة و  %21.22دولار( فشكلت نسبة 

 من إجمالي حج  العينة .

 مدة الزيارة

 ( 5:1الجدول )

 تو ي  عينة الدراسة حسب مدة الزيارة

 مدة الزيارة عدد التكرارات النسبة المتوية

 قل من نسبوعن  55 0.1525

 يوم 21 –نيام  5 20 0.7552

 يوم 72 –يوم  25 55 0.7777

 يوم 75 –يوم  77 25 0.0272

 يوم 75كثر من ن 25 .0555

 المجموع 752 % 200

 

قل من نســـبوع( تشـــكل ما نســـبتع ن نلاحظ من خلال الجدول نعلاه نن الفتة التكرارية لمدة الزيارة )   

يوم( حيث بلغت نســـبت ا  21–نيـام  5من حج  العينـة  ث  تلي ـا الفتـة التكراريـة مـا ب  ) 15.25%

 75–يوم  77.% نما فتة )77.77يوم ( بنســـبة  72 –يوم  25ة وفتة ) من إجمالي حج  العينـ 75.52%

من إجمالي  %5.55كثر من وبنسبة  نخيرا الفتة ن من إجمالي حج  العينة و  %2.72يوم ( فشـكلت نسـبة 

 حج  العينة .

 السياحلعينة تحليل البيانات واختبار الفرضيات  7:1
 

 الفرضية الرئيسية الأوذ   2:7:1

"   أجدي   لا ي   ات د لي     يييصر ةي  بين اسيييتا ات اترنتن  لىأرلىو   الفرضـــيـة على تنص هـذه    

." رات النربة  ازتح ة  ترمصر  السةصر   في دلىل  ا
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 ( 5:1الجدول رق  )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الرئيسية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

 رق  العبارة العبارة

  وذالفرضية الرئيسية الأ 1.2055 1 2.1277

  المتوسط العام 1.2055 1 2.1277

 

ــتبانة )  ــتلة الاس ــة على نس ــية من خلال إجابات عينة الدراس (  15 -2لقد ت  اختبار هذه الفرض

وسط الحسابي إجابة   حيث ت  استخراج المت 752بالاعتماد على المتوسـط الحسـابي للإجابات البالغ عددها 

 1( وهذا المتوسـط نعلى من متوسط نداة القياس ل ذه الدراسة ويق  ب  درجة الحياد )  1.2055فكان )

" أجد   لا    ات د ل     يييصر ة  بين اسيييتا ات اترنتن  وهـذا يعن  ننـع    (1( ودرجـة الموافقـة )  

 إننا نرفض الفرضـــية العدمية ونقبلوبالتالي فلىأرلىو  السيييةيصر ي  في دلىلي  اترميصررات النربةي  ازتح ة ". 

أجد   لا    ات د ل     يييصر ة  بين اسيييتا ات اترنتن  لىأرلىو    نع "إ الفرضـــيـة البـديلـة الت  تقول 

." رات النربة  ازتح ة  ترمصر  السةصر   في دلىل  ا

 (20:1الجدول ) 

 وذعلى الفرضية الرئيسية الأ  T . testنتائج اختبار

 

ــابق نن قيمة        ــوبة بلغت )  Tيتب  من الجدول الس ــتخراج قيمت ا  17.5115المحس ( في ح  ت  اس

ك  من قيمت ا الجدولية فإننا نرفض الفرضـــية نالمحســـوبة  T( وبما نن قيمة 2.557لية البالغة ) الجدو 

ــية البديلة الت  تقول " وجد   لا    ات د ل     ييصر ة  بين اسييتا ات اترنتن    العدمية ونقبل الفرض

رات النربة  ازتح ة ترمصر رلىو  السةصر   في دلىل  ا  . لىأ

  

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 المعنوية Tة قيم

Sig-T 

 Tقيمة

 الجدولية

  قيمة

Tالمحسوبة 

رق   العبارة

 العبارة

  وذالفرضية الرئيسية الأ 17.5115 2.557 0.000 رفض

  المتوسط الحسابي 17.5115 2.557 0.000 
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الفرضـــيات الفرعية المنبثقة عن هذه الفرضـــية فقد ت  اختبارها في الجز  الثاأ نما فيما يتعلق باختبار 

من الاسـتبانة والجداول التالية تب  المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة السياح 

 1علامــات   محــايــد  1علامــات   موافق  5على مقيــاس ليكرت المكون من خم  نقــاس )موافق جــدا 

 ت   غير موافق علامتان   غير موافق جدا علامة واحدة ( وكما يلي:علاما

 

 الفرضية الفرعية الأوذ : 7:7:1

دلىل   أرلىو  السيييةصر   فيفي   وجد  أثير  لابةع  ن طروق اترنتن  نع " ن وتنص هـذه الفرضـــيـة على 

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " ا
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 (22:1الجدول )

 (البي  الشخصي المعيارية للفرضية الفرعية الأوذ )  المتوسطات الحسابية والانحرافات

  

الترتيب حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط 

نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

تعرف خصـــائص الســـياحة في الإمارات من  1.5205 1 2.1721 1

 خلال الإنترنت

2 

معلومــات كــافيــة احتوا  الموق  الإلكتروأ  1.5057 1 2.1255 2

 ووافية عن السياحة في الإمارات 

7 

توفر تفاصـــيل عن المواق  الأثرية والأماكن  1.2155 1 2.1115 7

 الترفي ية والسياحية في الإمارات 

1 

تقـدي  الإمارات كدولة ســـياحية بصـــورة  1.1221 1 2.5155 5

 جيدة وجذابة من خلال الإنترنت 

1 

ــبة  1.5557 1 2.5225 5 ــياحية م  مدى مناس ــعر الخدمة الس س

 إمكانات السائ  المالية  

5 

الثقـة بخدمات الإنترنت فيما يتعلق بتقدي   1.5205 1 2.5255 1

 الإمارات سياحيا للعالم 

5 

ــدي   1.5255 1 2.5505 5 ــة تق ــاني يـوفـر الموق  الإلكتروأ إمك

 شكاوا فيما يتعلق بالسياحة الإماراتية

2 

ــــاد يوفر الم 1.2551 1 2.1152 2 وق  الإلكتروأ النصـــ  والإرش

 للسائ  بأسلوب منطق  ومقن 

5 

ــة ن  1.5055 1 2.1175 5 ــار الإمــارات كوج  ثر الإنترنــت في اختي

 سياحية ب  العالم

5 

  المتوسط العام 1.5151 1 2.1222 رفض
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تماد ( بالاع5 -2لقد ت  اختبار هذه الفرضـية من خلال إجابات عينة الدراسة على الأستلة من )

إجابة   حيث ت  اســتخراج المتوســط الحســابي فكان  51على المتوســط الحســابي للإجابات البالغ عددها 

(  1وهذا المتوســط نعلى من متوســط نداة القياس ل ذه الدراســة ويق  ب  درجة الحياد )    (1.5151)

ة ترويج السياحة في دولنع يوجد نثر للبي  عن طريق الإنترنت على ن وهذا يعن    (1ودرجة الموافقة )  

 نع "إ وبالتالي فإننا نرفض الفرضــية العدمية ونقبل الفرضــية البديلة الت  تقول  الإمارات العربية المتحدة

بةع  ن طروق اترنتن   ير  لا رات النربة  ازتح ة .في وجد  أث ترمصر  أرلىو  السةصر   في دلىل  ا

(  1.1221( الأعلى في المتوسط وب  ) 5الفقرة رق  ) ( في 1.2551تتراوح إجابات عينة الدراسة ما ب  )   

" ( الت  حصـلت على نعلى نسبة من الإجابات على نن  5( الأدنى   وتنص الفقرة رق  )1في الفقرة رق  ) 

(  1  )في ح  نن الفقرة رق " الموق  الإلكتروأ يوفر النصــ  والإرشــاد للســائ  بأســلوب منطق  ومقن 

ــياحية بصــورة نع يت  ن قل نســبة من الإجابات تنص على ن والت  حصــلت على  تقدي  الإمارات كدولة س

 جيدة وجذابة من خلال الإنترنت.

ن إ( ف0.05للمقارنات الثنائية وعند مســـتوى دلالة )T. Test )    ( Indepent Sample وباســـتخدام

 ة .الجدول التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرضي
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 (27:1الجدول )

 (البي  الشخصي على الفرضية الفرعية الأوذ )   T . testنتائج اختبار

  

نتيجة 

الفرضية 

 العدمية

 Tقيمة 

 المعنوية

Sig-T 

 Tقيمة

 الجدولية

 Tقيمة

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

تعرف خصـــائص الســـيـاحة في الإمارات من خلال  12.515 2.557 0.000 

 الإنترنت

2 

احتوا  الموق  الإلكتروأ معلومات كافية ووافية عن  17.755 2.557 0.000 

 السياحة في الإمارات 

7 

توفر تفاصــيل عن المواق  الأثرية والأماكن الترفي ية  17.211 2.557 0.000 

 والسياحية في الإمارات 

1 

تقدي  الإمارات كدولة سياحية بصورة جيدة وجذابة  15.577 2.557 0.000 

 ل الإنترنت من خلا

1 

مد ى مناسـبة سعر الخدمة السياحية م  إمكانيات  15.505 2.557 0.000 

 السائ  المالية  

5 

الثقة بخدمات الإنترنت فيما يتعلق بتقدي  الإمارات  12.510 2.557 0.000 

 سياحيا للعالم 

5 

يوفر الموق  الإلكتروأ إمكانية تقدي  شـــكاوا فيما  15.215 2.557 0.000 

 تعلق بالسياحة الإماراتيةي

2 

ـــائ   15.552 2.557 0.000  ـــاد للس يوفر الموق  الإلكتروأ النصـــ  والإرش

 بأسلوب منطق  ومقن 

5 

ثر الإنترنت في اختيار الإمارات كوج ة ســـياحية ب  ن  15.755 2.557 0.000 

 العالم

5 

  المتوسط العام 10.051 2.557 0.000 رفض
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( في ح  ت  اســـتخراج قيمت ا  10.051المحســـوبة بلغت )  Tســـابق نن قيمة يتب  من الجـدول ال   

ك  من قيمت ا الجدولية فإننا نرفض الفرضـــية نالمحســـوبة   Tوبما نن قيمة   (2.557الجدولية البالغة ) 

أرلىو  السةصر    فيوجد  أثير  لابةع  ن طروق اترنتن   نع إ العدمية ونقبل الفرضـية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة . ترمصر  في دلىل  ا

 الفرضية الفرعية الثانية : 1:7:1

ـــية على انع "  سيييةصر   أرلىو  الفي   وجد  أثير  للإ لان  ن طروق اترنتن  وتنص هذه الفرض

رات النربة  ازتح ة ترمصر  " في دلىل  ا
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 (21:1الجدول )

 الثانية ) الإعلان ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الفرعية

  

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط 

نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

ــات والتســـ يلات من خلال اتو  1.5725 1 2.1152 5 فر الخــدم

 مطالعة الإعلان ع  الإنترنت 

20 

ة كثر من مر اســتخدام الإعلان في الاتصــال لأ 1.0022 1 2.7550 1

 للتذكير بأهمية  يارة الإمارات

22 

إبرا  الموروا الح ــارا والإنســاأ والثقافي  1.2775 1 2.1010 2

 للإمارات

27 

تصـــمي  الإعلان بطريقــة تعك  مكــانــة  1.0525 1 2.1022 1

 الإمارات التاريخية والإنسانية  

21 

الموق  الإلكتروأ مصم  بطريقة تعز  الثقة  1.0555 1 2.7170 7

 ارة الإمارات كمنطقة جذب عالميةفي  ي

21 

تصـمي  الإعلان يحتوا على صــور وخرائط   1.2515 1 2.5022 5

 للاماكن الترفي ية

25 

ات ذات العلاقة بالسياحة شركالتواصل م  ال 1.2701 1 2.1255 2

ــات  ــالــ ــ  للملاحظ مـن خـلال اســــتــقــب

 والمقترحات  

25 

 22 بة ومناسبة تصمي  الإعلان بطريقة جذا 1.2155 1 2.5111 5

ــت محفزة  1.1752 1 2.1525 5 ــة ع  الإنترن الـحملات الإعلاني

 لزيارة الإمارات

25 

  المتوسط العام 1.2512 1 2.1055 رفض
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( بالاعتماد 25 -20لقد ت  اختبار هذه الفرضـية من خلال إجابات عينة الدراسـة على الأستلة من )      

إجابة   حيث ت  اســتخراج المتوســط الحســابي فكان  51لغ عددها على المتوســط الحســابي للإجابات البا

( 1( وهذا المتوســط نعلى من متوســط نداة القياس ل ذه الدراســة ويق  ب  درجة الموافقة )  1.2512)

نع يوجد نثر للإعلان عن طريق الإنترنت على ترويج الســـياحة في دولة ن ( وهذا يعن  1ودرجـة الحياد )

 نع "إ ننا نرفض الفرضـية العدمية ونقبل الفرضية البديلة الت  تقول إوبالتالي ف  تحدةالإمارات العربية الم

لان  ن طروق اترنتن   لإ  ير  ل رات النربة  ازتح ة.في وجد  أث ترمصر  أرلىو  السةصر   في دلىل  ا

( 1.2155) ( الأعلى في المتوسط وب 27( في الفقرة رق  ) 1.2775تتراوح إجابات عينة الدراسة ما ب  )   

يت   "( الت  حصـلت على نعلى نسبة من الإجابات على ننع 27الأدنى    وتنص الفقرة ) 22في الفقرة رق  

( والت  حصــلت على 22في ح  نن الفقرة رق  ) "  إبرا  الموروا الح ــارا والإنســاأ والثقافي للإمارات

 جذابة ومناسبة.تصمي  الإعلان بطريقة نع يت  ن قل نسبة من الإجابات تنص على ن 

ن الجدول إ( ف0.05للمقارنات الثنائية وعند مســتوى دلالة )T. Test )    ( One Sample وباســتخدام

 التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرضية .
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 (21:1الجدول )

 على الفرضية الفرعية الثانية ) الإعلان (  T . testنتائج اختبار

  

نتيجة 

رضية الف

 العدمية

قيمة 

T المعنوية

Sig 

 Tقيمة 

 الجدولية

 Tقيمة 

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

ــات والتســـ يلات من خلال اتو  17.202 2.557 0.000  فر الخــدم

 مطالعة الإعلان ع  الإنترنت 

20 

ة كثر من مر اســتخدام الإعلان في الاتصــال لأ 50.710 2.557 0.000 

 اراتللتذكير بأهمية  يارة الإم

22 

إبرا  الموروا الح ــارا والإنســاأ والثقافي  52.025 2.557 0.000 

 للإمارات

27 

تصـــمي  الإعلان بطريقــة تعك  مكــانــة  50.152 2.557 0.000 

 الإمارات التاريخية والإنسانية  

21 

الموق  الإلكتروأ مصم  بطريقة تعز  الثقة  51.222 2.557 0.000 

 جذب عالمية في  يارة الإمارات كمنطقة

21 

تصـمي  الإعلان يحتوا على صــور وخرائط   10.155 2.557 0.000 

 للاماكن الترفي ية

25 

ات ذات العلاقة بالسياحة شركالتواصل م  ال 10.511 2.557 0.000 

ــات  ــالــ ــ  للملاحظ مـن خـلال اســــتــقــب

 والمقترحات  

25 

 22 تصمي  الإعلان بطريقة جذابة ومناسبة  12.055 2.557 0.000 

ــت محفزة  15.251 2.557 0.000  ــة ع  الإنترن الـحملات الإعلاني

 لزيارة الإمارات

25 

  المتوسط العام 11.220 2.557 0.000 رفض
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( في ح  ت  اســـتخراج قيمت ا الجدولية  11.220المحســـوبة بلغت )  Tيتب  من الجـدول نن قيمة    

ـــوبة   T( وبما نن قيمة  2.557البالغة )  ـــية العدمية  ك نالمحس من قيمت ا الجدولية فإننا نرفض الفرض

ـــية البديلة الت  تقول انع " و  السيييةصر   في أرلىفي وجد  أثير  للإ لان  ن طروق اترنتن   ونقبل الفرض

. " رات النربة  ازتح ة  ترمصر  دلىل  ا

 الفرضية الفرعية الثالثة : 1:7:1 

  أرلىو  السيييةصر   في دلىلفي طروق اترنتن    وجدي  أثير  لا  صرو   ن "   تنص هـذه الفرضـــيـة على

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " ا

 (25:1الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الفرعية الثالثة ) الدعاية (

  

نتيجة 

الفرضية 

 العدمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط 

نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

احـتـوا  المـوقـ  الإلكتروأ على مواد وبرامج  1.1252 1 2.1571 5

 دعائية خاصة عن السياحة بالإمارات .  

25 

احتوا  الموق  الإلكتروأ على نخبار ومنشورات  1.2505 1 2.5717 2

 خاصة عن السياحة بالإمارات 

70 

دور القصـــص الروائية في إثارة الاهتمام بزيارة  1.5715 1 2.1517 1

 ارات .الإم

72 

ــارات ن  1.5005 1 2.1151 1 ــارة الإم ثر التطور العمراأ في قرار  ي

 العربية المتحدة .

77 

 قرار اختيار الإماراتفي ثر الأحداا التاريخية ن  1.5572 1 2.1521 7

 للسياحة

71 

المزايـا والفوائـد الت  ي ـــم ا ال نامج الدعاي  1.5001 1 2.1577 2

 .عن السياحة في الإمارات 

71 
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( بالاعتماد  75-25لقد ت  اختبار هذه الفرضــية من خلال إجابات عينة الدراســة على الأســتلة من )     

إجابة   حيث ت  اســتخراج المتوســط الحســابي فكان  51لى المتوســط الحســابي للإجابات البالغ عددها ع

ــة ويق  ب  درجة الحياد) 1.5552) ــط نداة القياس ل ذه الدراس ــط نعلى من متوس   ( 1( وهذا المتوس

حة رويج السيانع يوجد نثر للدعاية والنشر عن طريق الإنترنت على تن ( وهذا يعن  1ودرجة الموافقة ) 

ـــية البديلة الإوبالتالي ف  في دولة الإمارات العربية المتحدة ـــية العدمية ونقبل الفرض ت  ننا نرفض الفرض

ربة  أرلىو  السييةصر   في دلىل  اترمصررات النفي وجد  أثير  لا  صرو  لىالاشريي  ن طروق اترنتن   نع "ن تقول 

تح ة. ز  ا

( 1.2505(  الأعلى في المتوسط وب  )71( في الفقرة رق  ) 1.5001تتراوح إجابات عينة الدراسة ما ب  )   

" ( الت  حصـــلت على نعلى نســـبة من الإجابات على نن 71( الأدنى    وتنص الفقرة )70في الفقرة رق  )

(  والت  70في ح  نن الفقرة رق  ) " ال نامج الدعاي يت ــمن المزايا والفوائد عن الســياحة في الإمارات 

ن الموق  الإلكتروأ يحتوا على نخبار ومنشورات خاصة ن قل نسبة من الإجابات تنص على ن  حصلت على

 عن السياحة بالإمارات.

ن الجدول إ( ف0.05للمقارنات الثنائية وعند مستوى دلالة )T. Test )    ( One Sample وباستخدام   

 ية .التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرض

ات ال ـــيـافة والمواق  الســـياحية شركـتعرف  1.5175 1 2.1520 5

والمجمعــات التجــاريــة والأســـواق من خلال 

 الأخبار على الإنترنت 

75 

  المتوسط العام 1.5552 1 2.1755 رفض
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 (25:1الجدول )

 على الفرضية الثالثة ) الدعاية (  T . testنتائج اختبار

( في ح  ت  استخراج قيمت ا الجدولية البالغة  12.5المحسوبة بلغت )  Tيتب  من الجدول نن قيمة      

ـــوبة   T( وبما نن قيمة  2.557)  لفرضـــية العدمية ونقبل ننا نرفض اإك  من قيمت ا الجدولية فنالمحس

  في دلىل  أرلىو  السيييةصر في وجد  أثير  لا  صرو   ن طروق اترنتن   نع "إ الفرضـــية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة ترمصر   ا

نتيجة 

الفرضية 

 العدمية

قيمة 

T المعنوية

Sig 

 Tقيمة 

 الجدولية

 Tقيمة 

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

احـتـوا  المـوقـ  الإلكتروأ على مواد وبرامج  12.525 2.557 0.000 

 مارات .  دعائية خاصة عن السياحة بالإ 

25 

احتوا  الموق  الإلكتروأ على نخبار ومنشورات  11.575 2.557 0.000 

 خاصة عن السياحة بالإمارات 

70 

دور القصـــص الروائية في إثارة الاهتمام بزيارة  15.757 2.557 0.000 

 الإمارات .

72 

ــارات ن  17.250 2.557 0.000  ــارة الإم ثر التطور العمراأ في قرار  ي

 ية المتحدة .العرب

77 

 قرار اختيار الإماراتفي ثر الأحداا التاريخية ن  15.111 2.557 0.000 

 للسياحة

71 

المزايـا والفوائـد الت  ي ـــم ا ال نامج الدعاي  15.555 2.557 0.000 

 عن السياحة في الإمارات .

71 

ات ال ـــيـافة والمواق  الســـياحية شركـتعرف  15.051 2.557 0.000 

التجــاريــة والأســـواق من خلال والمجمعــات 

 الأخبار على الإنترنت 

75 

  المتوسط العام 12.5 2.557 0.000 رفض
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 الفرضية الفرعية الرابعة : الترويج 5:7:1

و  أرلىفي   وجدي  أيثير  لانلا يصرت النيصرم   ن طروق اترنتن  "   تنص هـذه الفرضـــيـة على

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " السةصر   في دلىل  ا

 (22:1الجدول )

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الفرعية الرابعة ) العلاقات العامة(

     

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط 

نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

ا  عطــاحتوا  الموق  الإلكتروأ على برامج علاقــات عــامــة لإ  1.1055 1 2.1255 5

صـــورة طيبة تدع  التصـــورات الإيجابية عن الســـياحة في 

 الإمارات .

75 

ــارير وإي ـــــاحــات حول  1.5252 1 2.1150 5 احتوا  الموق  الإلكتروأ على تق

 السياحة في الإمارات

72 

 ت قرار الاختيـار لزيارة ثر الســـمعـة الطيبـة للإمـارات عز ن  1.5522 1 2.1001 2

 الإمارات

75 

 75 عادات وتقاليد شعب الإماراتفي اثر الإنترنت في التعريف ن  1.5252 1 2.1550 1

 10 ثر التأشيرة المجانية الت  هنح ا الإمارات للسياحن  1.5121 1 2.1121 1

 ثر المعـارض والم رجـانات الســـياحية كم رجان دبي في قرارن  1.5152 1 2.1150 7

  يارة الإمارات 

12 

ثر في قرار  يــارة ن كــان لمــدينــة دبي الإلكترونيــة وســـمعت ــا  1.5715 1 2.1722 5

 الإمارات 

17 

الاســـتفادة من الخصـــومات التشـــجيعية على الســـياحة في  1.5025 1 2.1172 2

 الإمارات.

11 

  المتوسط العام 1.2525 1 2.1552 رفض



www.manaraa.com

 11 

( بالاعتماد على  11 -75لال إجابات عينة الدراسة على الأستلة من )لقد ت  اختبار هذه الفرضـية من خ

إجابة   حيث ت  اســـتخراج المتوســـط الحســـابي فكان  51المتوســـط الحســـابي للإجابات البالغ عددها 

ــة ويق  ب  درجة الحياد)  1.2525) ــط نداة القياس ل ذه الدراس ــط نعلى من متوس (  1( وهذا المتوس

ــياحة ن وهذا يعن  ( 1ودرجة الموافقة )  نع يوجد نثر للعلاقات العامة عن طريق الإنترنت في ترويج الس

ـــية البديلة الإوبالتالي ف  في دولة الإمارات العربية المتحدة ـــية العدمية ونقبل الفرض ت  ننا نرفض الفرض

ت اأرلىو  السيييةيصر   في دلىل  اترمصرر في وجدي  أيثير  لانلا يصرت النيصرمي   ن طروق اترنتني   نـع "إ تقول 

ربة  ازتح ة.  الن

( 1.1055(  الأعلى في المتوسط وب  )75( في الفقرة رق  )1.5522تتراوح إجابات عينة الدراسة ما ب  )    

" ( الت  حصـــلت على نعلى نســـبة من الإجابات على نن 75( الأدنى    وتنص الفقرة )75في الفقرة رق  )

ـــمعة الطيبة الت  تتمت  ب ا الإمارات العربية  في ح   " المتحدة عز ت قرار الاختيار لزيارة الإماراتالس

 ن الموق  الإلكتروأ يحتوان قل نســبة من الإجابات تنص على ن (  والت  حصــلت على 75نن الفقرة رق  )

 عطا  صورة طيبة تدع  التصورات الإيجابية عن السياحة في الإمارات.على برامج علاقات عامة لإ 

( فان الجدول 0.05للمقارنات الثنائية وعند مســتوى دلالة )T. Test )    ( One Sample وباســتخدام

 التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرضية .
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 (25:1الجدول )

 على الفرضية الرابعة ) العلاقات العامة (  T . testنتائج اختبار

  

نتيجة 

الفرضية 

 العدمية

 Tقيمة

 المعنوية

 Tقيمة

 ةالجدولي

 Tقيمة

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

احتوا  الموق  الإلكتروأ على برامج علاقات عامة  12.512 2.557 0.000 

عطا  صــورة طيبة تدع  التصــورات الإيجابية لإ 

 عن السياحة في الإمارات .

75 

احتوا  الموق  الإلكتروأ على تقارير وإي ــاحات  17.525 2.557 0.000 

 لإماراتحول السياحة في ا

72 

ثر السمعة الطيبة للإمارات عز ت قرار الاختيار ن  15.772 2.557 0.000 

 لزيارة الإمارات

75 

ثر الإنترنــت في التعريف على عــادات وتقــاليــد ن  15.750 2.557 0.000 

 شعب الإمارات

75 

ثر التــأشـــيرة المجــانيــة الت  هنح ــا الإمــارات ن  17.220 2.557 0.000 

 للسياح

10 

ثر المعارض والم رجانات السياحية كم رجان دبي ن  12.725 2.557 0.000 

 في قرار  يارة الإمارات 

12 

ــمعت ا  15.550 2.557 0.000   قرار ثر فين كان لمدينة دبي الإلكترونية وس

  يارة الإمارات 

17 

الاســـتفادة من الخصـــومات التشـــجيعية على  15.505 2.557 0.000 

 السياحة في الإمارات .

11 

  المتوسط العام 11.515 2.557 0.000 رفض
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( في ح  ت  استخراج قيمت ا الجدولية البالغة ) 11.515المحسوبة بلغت )  Tيتب  من الجدول نن قيمة 

ك  من قيمت ا الجدولية فإننا نرفض الفرضـــية العدمية ونقبل نالمحســـوبـة   T( وبمـا نن قيمـة 2.557

لىو  السييةصر   في أر في وجد  أثير  لانلا صرت النصرم   ن طروق اترنتن   نع "إ الفرضــية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة ترمصر  دلىل  ا

رضة  الفر ة  الاصرمس    5:7:1  الف

سةصر   في دلىل  أرلىو  الفي   وجد  أثير  لتلىو  ازبةنصرت  ن طروق اترنتن  "   تنص هذه الفرضية على

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " ا
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 (25:1ول )الجد

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الفرعية الخامسة ) ترويج المبيعات (

 

( بالاعتماد  15 -11لقد ت  اختبار هذه الفرضــية من خلال إجابات عينة الدراســة على الأســتلة من )    

إجابة   حيث ت  اســتخراج المتوســط الحســابي فكان  51على المتوســط الحســابي للإجابات البالغ عددها 

(  1 درجة الموافقة)  ( وهذا المتوســط نعلى من متوســط نداة القياس ل ذه الدراســة ويق  ب 1.2255)

نع يوجد نثر لترويج المبيعات عن طريق الإنترنت في ترويج السياحة في ن ( وهذا يعن  1ودرجة الحياد ) 

قول ننا نرفض الفرضــية العدمية ونقبل الفرضــية البديلة الت  تإوبالتالي ف دولة الإمارات العربية المتحدة

  أرلىو  السيييةصر   في دلىل  اترمصررات النربةفي ترنتني  وجدي  أيثير  لتلىو  ازبةنيصرت  ن طروق ا نـع "إ 

تح ة. ز   ا

الترتيب حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط 

نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

 11 لم نتحمل تكاليف إضافية نثنا  مطالعة الإنترنت   1.5205 1 2.1155 1

ات كشر تعرف المعلومات الخاصة بالمواق  السياحية و  1.5575 1 2.1757 5

 ال يافة من خلال الإنترنت.

15 

ثر ســ ولة الوصــول إذ الموق  الإلكتروأ في اختيار ن  1.5520 1 2.1557 5

 السياحة في الإمارات   

15 

ـــاؤلات الت  افي يوفر الموق  الإلكتروأ ردود 1.5505 1 2.1075 7  حول التس

 تجول في خاطر السائ .

12 

يوفر الموق  الإلكتروأ وسـائل مســاعدة في الوصــول  1.5001 1 2.1751 2

 إليع

15 

ـــال مطالب  إذ  1.5552 1 2.1055 1 ـــع لإيص يوفر الموق  الإلكتروأ فرص

كـال ات العاملة في الســياحة الإماراتية والت  تقوم شـر

 بتلبيت ا 

15 

  امالمتوسط الع 1.2255 1 2.1525 رفض
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( 1.5520(  الأعلى في المتوسط وب  )15( في الفقرة رق  ) 1.5001تتراوح إجابات عينة الدراسة ما ب  )   

" ( الت  حصـــلت على نعلى نســـبة من الإجابات على نن 15( الأدنى    وتنص الفقرة )15في الفقرة رق  )

( والت  حصــلت 15في ح  نن الفقرة رق  ) " الإلكتروأ يوفر وســائل مســاعدة في الوصــول إليع  الموق 

ار السياحة ثر في اختين ن س ولة الوصول إذ الموق  الإلكتروأ لع ن قل نسـبة من الإجابات تنص على ن على 

 في الإمارات. 

ن الجدول إ( ف0.05مستوى دلالة ) للمقارنات الثنائية وعندT. Test )    ( One Sample وباستخدام   

 التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرضية .

 (70:1الجدول )

 على الفرضية الخامسة )ترويج المبيعات (  T . testنتائج اختبار

  

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

 Tقيمة 

المعنوية 

Sig 

 Tقيمة 

 الجدولية

 Tقيمة 

 المحسوبة

رق   العبارة

 لعبارةا

 11 لم نتحمل تكاليف إضافية نثنا  مطالعة الإنترنت   11.072 2.557 0.000 

تعرف المعلومـات الخاصـــة بالمواق  الســـياحية  12.111 2.557 0.000 

 ات ال يافة من خلال الإنترنت .شركو 

15 

ثر س ولة الوصول إذ الموق  الإلكتروأ في اختيار ن  15.525 2.557 0.000 

 الإمارات    السياحة في

15 

حول التســــاؤلات  افي يوفر الموق  الإلكتروأ ردود 12.255 2.557 0.000 

 الت  تجول في خاطر السائ .

12 

ــــائــل مســــاعــدة في  12.502 2.557 0.000  يوفر الموق  الإلكتروأ وس

 الوصول إليع

15 

يوفر الموق  الإلكتروأ فرصـع لإيصال مطالب  إذ  15.110 2.557 0.000 

 ــال ات العاملة في الســـياحة الإماراتية والت  كشـر

 تقوم بتلبيت ا 

15 

  المتوسط العام 11.051 2.557 0.000 رفض
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( في ح  ت  اســـتخراج قيمت ا الجدولية 11.055المحســـوبة بلغت )  Tيتب  من الجـدول نن قيمـة    

ـــوبة   T( وبما نن قيمة  2.557البالغة )  ـــية العدمية ك  من قيمت ا الجدولية فإنالمحس ننا نرفض الفرض

أرلىو  السةصر    فيوجد  أثير  لتلىو  ازبةنصرت  ن طروق اترنتن   نع "إ ونقبل الفرضية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة ترمصر  ".في دلىل  ا

4 س  4 2  د رضة  الفر ة  السصر  الف

سةصر   في دلىل  أرلىو  الفي ن    وجد  أثير  لاتسجوق ازبصرشر  ن طروق اترنت "   تنص هذه الفرضية على

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " ا

 (72:1الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الفرعية السادسة )التسويق المباشر (

  

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط 

نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

يحتوا الموق  الإلكتروأ على المعلومـات الكافية  1.5055 1 2.1105 5

وبشـكل مستمر حول الخدمة السياحية وفي كافة 

 الأوقات . 

10 

نعجبت بمســـتوى الخدمات الســـياحية المقدمة  1.5557 1 2.1515 1

 والمعلن عن ا ع  الإنترنت .

12 

ــكال ومخط 1.5552 1 2.1012 1 ات طاحتوا  الموق  الإلكتروأ على نش

 توفر المتعة للسائ  . 

17 

ــاحيــة  1.5005 1 2.1552 7 يحتوا الموق  الإلكتروأ على برامج ســـي

 متنوعة ومتميزة

11 

ـــمي  الموق  الإلكتروأ يلب  رغبات وحاجات  1.0000 1 2.1101 2 تص

 السائح  .

11 
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( بالاعتماد  15 -10لقد ت  اختبار هذه الفرضـية من خلال إجابات عينة الدراسـة على الأستلة من )     

إجابة   حيث ت  اســتخراج المتوســط الحســابي فكان  51على المتوســط الحســابي للإجابات البالغ عددها 

(  1ذا المتوســط نعلى من متوســط نداة القياس ل ذه الدراســة ويق  ب  درجة الموافقة)  ( وه1.5515)

نع يوجد نثر لخدمة العملا  عن طريق الإنترنت على ترويج الســـياحة ن  ( وهذا يعن  1ودرجة الحياد )

لة الت  يننا نرفض الفرضـــية العدمية ونقبل الفرضـــية البدإوبالتالي ف في دولة الإمارات العربية المتحدة

 ن طروق اترنتن   لى أرلىو  السيييةصر   في دلىل  اترمصررات للتســـويق المباشر  وجدي  أثير  نـع "إ تقول 

ربة  ازتح ة.  الن

( 1.1572(  الأعلى في المتوسط وب  )11( في الفقرة رق  ) 1.0000تتراوح إجابات عينة الدراسة ما ب  )   

" ( الت  حصـــلت على نعلى نســـبة من الإجابات على نن 11)( الأدنى    وتنص الفقرة 15في الفقرة رق  )

(  والت  حصلت 15في ح  نن الفقرة رق  ) " تصـمي  الموق  الإلكتروأ يلب  رغبات وحاجات السـائح 

ن الســائ  يشــعر بالراحة نثنا   يارة الموق  الإلكتروأ الخاص ن قل نســبة من الإجابات تنص على ن على 

 بالسياحة الإماراتية .

ن الجدول إ( ف0.05للمقارنات الثنائية وعند مســتوى دلالة )T. Test )    ( One Sample باســتخدامو 

 التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرضية .

الشـــعور بـالراحـة نثنـا   يارة الموق  الإلكتروأ  1.1572 1 2.1252 5

 لسياحة الإماراتية  .الخاص با

15 

  المتوسط العام 1.5515 1 2.1210 رفض
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 (77:1الجدول )

 على الفرضية السادسة )التسويق المباشر (  T . testنتائج اختبار

 

( في ح  ت  استخراج قيمت ا الجدولية البالغة ) 17.217المحسوبة بلغت )  Tيتب  من الجدول نن قيمة 

ننا نرفض الفرضـــية العدمية ونقبل إك  من قيمت ا الجدولية فنالمحســـوبة   Tبمـا نن قيمـة ( و  2.557

في  وجد  أثير  لاتسجوق ازبصرشر  ن طروق اترنتن   لى أرلىو  السةصر   نع "إ الفرضية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة. ترمصر   في دلىل  ا

نتيجة 

الفرضية 

 العدمية

 T قيمة

المعنوية 

Sig 

 Tقيمة 

 الجدولية

 T قيمة

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

ــة  17.755 2.557 0.000  ــافي ــات الك يـحـتوا الموق  الإلكتروأ على المعلوم

ـــياحية وفي كافة  ـــتمر حول الخدمع الس ـــكل مس وبش

 الأوقات . 

10 

 نعجبت بمســتوى الخدمات الســياحية المقدمة والمعلن 17.127 2.557 0.000 

 عن ا ع  الإنترنت .

12 

احتوا  الموق  الإلكتروأ على نشـــكال ومخططات توفر  17.151 2.557 0.000 

 المتعة للسائ  . 

17 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على برامج ســـياحية متنوعة  12.051 2.557 0.000 

 ومتميزة

11 

ــاجــات  15.225 2.557 0.000  ــات وح تصـــمي  الموق  الإلكتروأ يلب  رغب

 السائح  .

11 

الشـــعور بـالراحة نثنا   يارة الموق  الإلكتروأ الخاص  15.122 2.557 0.000 

 بالسياحة الإماراتية  .

15 

  المتوسط العام 17.217 2.557 0.000 رفض
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 الديموغرافيةوفقا للعوامل  ANOVA)اختبار تحليل التباين ) 1:1
 

لتعرف على مدى وجود اختلافات في إجابات عينة  ANOVA)ت  اســـتخـدام اختبـار تحليل التباين )   

نع ن ن قاعدة القرار تنص على إ الدراسـة للسياح حول فرضيات الدراسة وفقا للعوامل الديموغرافية حيث 

روقات في خصائص العينة " وكما نع لا توجد فإالجدولية ف Fالمحسوبة اقل من قيمة  F" إذا كانت قيمة 

 يلي :

 الجن 

 (71:1الجدول )

 حسب الجن  ANOVA)نتائج تحليل التباين )

 

 ( وقيمت ا الجدولية 7.215المحسوبة ه  )  Fيتب  لنا من خلال الجدول نعلاه نن قيمة   

ـــوبة اقل من القيمة الجدولية ووفقا  Fن قيمة ن ( وبالمقارنة بين ما نجد 1.51) لقاعدة القرار الت  المحس

را  عينة آ نع لا توجد فروقات في إالجدولية ف Fقل من قيمة ن المحسوبة  Fنع " اذا كانت قيمة ن تنص على 

 . %5ك  من نوه   0.150السياح وفقا للجن  وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية 

  الم نة 

ــة النتيجة  Fقــيــم

 الجدولية

مســــتوى 

Sالمعنوية

ig 

ــة  ــم ــي  Fق

 المحسوبة

متوســـط 

 المربعات

درجــــات 

 الحرية

df 

 

مـجـمـوع 

 المربعات

 مصدر التباين

لا تــوجــد 

 فروقات

 

 

1.51 

 

 

 

0.150 

 

 

 

 

 

 

7.215 

 

10.715 

 

2.551 

 

2 

 

755 

 

750 

10.715 

 

150.12 

 

57055 

 ب  المجموعات

 داخل المجموعات

 

 التباين الكلي 
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 (71:1الجدول )

 حسب الم نة ANOVA)نتائج تحليل التباين )

  

( 1.15) ( وقيمت ــا الجـدوليــة2.050المحســـوبـة ه  )  Fن قيمـة ن ا من خلال الجــدول نعلاه يتب  لنـ 

قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص ن المحســـوبة  Fن قيمة ن وبـالمقـارنة بين ما نجد 

عينة  را آ نع لا توجد فروقات في إالجدولية ف Fقل من قيمة ن المحســـوبة  Fنـع " اذا كـانـت قيمة ن على 

 . %5ك  من نوه   0.155السياح وفقا للم نة وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية 

 الجنسية

  

ا 

 لنتيجة

ــةقــ  Fيــم

 الجدولية

مســــتوى 

sالمعنويــة

ig 

ــة  ــم ــي  Fق

 المحسوبة

متوســـط 

 المربعات

درجــــات 

 dfالحرية 

مـجـمـوع 

 المربعات

 مصدر التباين

لا تــوجــد 

 فروقات

 

 

1.15 

 

 

0.155 

 

 

 

2.050 

2.155 

 

7.015 

 

21 

 

712 

 

750 

22.252 

 

507.50 

 

570.55 

 ب  المجموعات

 داخل المجموعات

 

 التباين الكلي 
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 (75:1الجدول )

 حسب الجنسية ANOVA)نتائج تحليل التباين )

ــة النتيجة  Fقــيــم

 الجدولية

مســــتوى 

Sالمعنوية

ig 

ــة  ــم ــي  Fق

 المحسوبة

متوســـط 

 المربعات

درجــــات 

ــة   الحري

df 

مـجـمـوع 

 المربعات

 نمصدر التباي

لا تــوجــد 

 فروقات

 

 

1.51 

 

 

0.117 

 

 

2.510 

 

5.222 

 

2.551 

2 

 

755 

 

750 

5.222 

 

521.51 

 

570.55 

 ب  المجموعات

 داخل المجموعات

 

 التباين الكلي 

( وبالمقارنة 1.51( وقيمت ا الجدولية)2.510المحسوبة ه  )  Fن قيمة ن يتب  لنا من خلال الجدول نعلاه 

ذا إ "  نعن قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص على ن حســوبة الم Fن قيمة ن بين ما نجد 

را  عينة الســـياح وفقا آ نع لا توجد فروقات في إالجدولية ف Fقل من قيمة ن المحســـوبة  Fكـانت قيمة 

 . %5ك  من نوه   0.117للجنسية وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية 

 العمر

 (75:1الجدول )

 حسب العمر ANOVA)يل التباين )يب  نتائج تحل

  

ــة النتيجة  Fقــيــم

 الجدولية

مســــتوى 

Sالمعنوية

ig 

ــة  ــم ــي  Fق

 المحسوبة

متوســـط 

 المربعات

درجــــات 

 dfالحرية 

مـجـمـوع 

 المربعات

 مصدر التباين

لا تــوجــد 

 فروقات

 

 

5.55 

 

 

0.515 

 

 

0.517 

2.555 

 

7.005 

1 

 

755 

 

750 

5.155 

 

521.75 

 

570.55 

 ب  المجموعات

 موعاتداخل المج

 

 التباين الكلي 
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( وبالمقارنة 5.55( وقيمت ا الجدولية 0.517المحسوبة ه  )  Fن قيمة ن يتب  لنا من خلال الجدول نعلاه 

" إذا  نعن قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص على ن المحســوبة  Fبين ما نجد نن قيمة 

را  عينة الســـياح وفقا آ نع لا توجد فروقات في إولية فالجد Fقل من قيمة ن المحســـوبة  Fكـانت قيمة 

 . %5ك  من نوه   0.515للعمر وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية 

 الحالة الاجتماعية

 (72:1الجدول )

 حسب الحالة الاجتماعية ANOVA)يب  نتائج تحليل التباين )

 

( 5.51قيمت ا الجدولية )( و 0.515المحســـوبة ه  )  Fن قيمـة ن يتب  لنـا من خلال الجـدول نعلاه      

قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص ن المحســـوبة  Fن قيمة ن وبـالمقـارنة بين ما نجد 

را  عينة السياح آ الجدولية فانع توجد فروقات في  Fقل من قيمة ن المحسوبة  Fنع " اذا كانت قيمة ن على 

 . %5ك  من نوه   0.522عنوية للحالة الاجتماعية وهذا ما تؤكده مستوى الم وفقا

 Fقيمة النتيجة

 الجدولية

مستوى 

Sالمعنوية

ig 

 Fقيمة 

 المحسوبة

ط متوس

 المربعات

درجات 

 df الحرية

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

تــــوجــــد 

 فروقات

 

 

5.51 

 

 

0.522 

 

 

0.515 

 

2.050 

 

7.021 

1 

 

752 

 

750 

1.225 

 

522.12 

 

570.55 

 ب  المجموعات

 داخل المجموعات

 

 التباين الكلي 
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 مؤهل العلم 

 (75:1الجدول )

 حسب المؤهل العلم  ANOVA)يب  نتائج تحليل التباين )

   

( 5.55( وقيمت ــا الجــدوليــة )2.051المحســـوبــة ه  )  Fعلاه ان قيمــة ن يتب  لنــا من خلال الجــدول 

ة ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص قل من القيمة الجدولين المحســـوبة  Fن قيمة ن وبـالمقـارنة بين ما نجد 

را  عينة آ الجدولية فانع لا توجد فروقات في  Fقل من قيمة ن المحســـوبة  Fذا كـانـت قيمة إ نـع " ن على 

 . %5ك  من نوه   0.115السياح حسب المؤهل العلم  وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية 

 الدخل الش را

  

 Fقيمة النتيجة

 الجدولية

مستوى 

Sالمعنوية

ig 

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

 

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

لا تــوجــد 

 فروقات

 

 

5.55 

 

 

0.115 

 

 

 

 

2.051 

0.521 

 

7.070 

1 

 

755 

 

750 

1.151 

 

522.25 

 

570.55 

 ب  المجموعات

 داخل المجموعات

 

 التباين الكلي 
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 (75:1الجدول )

 حسب الدخل الش را ANOVA)يب  نتائج تحليل التباين )

   

( 5.55( وقيمت ــا الجــدوليــة )2.250المحســـوبــة ه  )  Fن قيمــة ن علاه ن يتب  لنــا من خلال الجــدول 

قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص ن المحســـوبة  Fن قيمة ن وبـالمقـارنة بين ما نجد 

را  عينة آ نع لا توجد فروقات في إية فالجدول Fالمحســـوبة اقل من قيمة  Fنـع " اذا كـانـت قيمة ن على 

 . %5ك  من نوه   0.121السياح حسب الدخل الش را وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية 

 مدة الزيارة

  

ــة النتيجة  Fقــيــم

 الجدولية

مســــتوى 

Sالمعنوية

ig 

ــة  ــم ــي  Fق

 المحسوبة

متوســـط 

 المربعات

درجــــات 

 الحرية

df 

 

مـجـمـوع 

 المربعات

 مصدر التباين

لا تــوجــد 

 فروقات

 

 

5.55 

 

 

0.121 

 

 

 

2.250 

1.202 

 

2.555 

1 

 

755 

 

750 

27.101 

 

505.71 

 

570.55 

 ب  المجموعات

 تداخل المجموعا

 

 التباين الكلي 
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 (10:1الجدول )

 حسب مدة الزيارة ANOVA)يب  نتائج تحليل التباين )

 

( وبالمقارنة 1 ا الجدولية )( وقيمت0.5711المحسوبة ه  )  Fن قيمة ن يتب  لنا من خلال الجدول نعلاه   

" اذا  نعن قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص على ن المحســوبة  Fن قيمة ن بين ما نجد 

ــوبة  Fكانت قيمة  ــب آ نع لا توجد فروقات في إالجدولية ف Fقل من قيمة ن المحس ــياح حس را  عينة الس

 . %5ك  من نوه   0.171مدة الزيارة وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية 

 اتشركخصائص مجتم  الدراسة لعينة ال 1:1 
 

اســتخدم الباحث الأســلوب الوصــف  في اســتخراج التكرارات والنســبة المتوية للمعلومات المتعلقة    

بالخصائص العامة للشركات السياحية والت  ت  الحصول علي ا من خلال إجابات العينة على الجز  الأول 

 حيث يمكن تلخيص إجابات العينة بالجداول التالية :من نداة الدراسة 

 نوع الشركة 2:2:1

  

 Fقيمة النتيجة

 الجدولية

مستوى 

Sالمعنوية

ig 

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 بعاتالمر 

درجات 

 الحرية

df 

 

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

لا تــوجــد 

 فروقات

 

 

5.55 

 

 

 

0.171 

 

 

2.101 

 

2.022 

 

7.022 

1 

 

755 

 

750 

1.102 

 

525.11 

 

57055 

 ب  المجموعات

 داخل المجموعات

 

 التباين الكلي 
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 (12:1الجدول )

 خصائص عينة الدراسة وفق نوع الشركة

 

من إجمالي حج  العينة حيث  %77.7نلاحظ من خلال الجدول السابق نن الفنادق تشكل ما نسبتع      

ة من الفنادق تســـاه  بدرجة كبيرة في دع  النشـــاس الســـياح  بما توفره من خدمات الإيوا  نثنا  إقاإ 

من حج  العينة  %70.12ات النقل ثانيا وبنسبة شركالسائ  في دولة الإمارات العربية المتحدة   وجا ت 

والت  تلعب دورا حيويا في إيصال السائ  إذ المكان الذا ينوا الذهاب إليع نثنا  القيام بالسياحة   وفي 

تي مســاهمت ا في ترويج الســياحة حيث تأ  %25.52المرتبة الثالثة حلت مكاتب شركات الطيران وبنســبة 

 ا بالمعلومات عن دولة الإمارات ع  الإنترنت وكذلك تنســيق الرحلات الســياحية ئمن خلال تزويد وكلا 

ــبة  ــياح إذ الإمارات   وبنس ــول الس ــ يل وص ــواق والمجمعات  21.52ونظام الحجو ات وتس حلت الأس

خيرا ون   % 27.55هات والأماكن الترفي ية بنسبة التجارية الت  توفر احتياجات السـائ    ث  جا ت المتنز 

 من إجمالي حج  العينة . %22.22وكالات السياحة والسفر وبنسبة 

 عمر الشركة 7:2:1  

  

 ةشركنوع ال عدد التكرارات النسبة المتوية ملاحظات

 فندق 27 0.7777 

 مكاتب شركات طيران 20 0.2552 

 وكالة سياحة وسفر 5 0.2222 

 قلة نشرك 22 0.7012 

 سوق ومجم  تجارا 5 0.2152 

 متنزه ومكان ترفي   2 0.2755 

 المجموع 51 200% 
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 ( 17:1الجدول ) 

 خصائص الشركات الصناعية وفق عمر الشركة

 فتات عمر الشركة عدد التكرارات النسبة المتوية ملاحظات

 تسنوا 20قل منن  5 0.0575 

 سنة 70 –سنة  22 71 0.1111 

 سنة 10 -سنة  72 27 0.7777 

 سنة 10 –سنة  12 2 0.2755 

 سنة 12كثر منن 5 0.2222 

 المجموع 51 200% 

   

سنة شكلت ما نسبتع  70سنة و  22ات الت  يتراوح نعمارها ما ب  شركنلاحظ من الجدول نعلاه نن ال    

ات هلك خ ة جيدة في السياحة وه  شركت وهذا يعن  نن هذه الاشركمن إجمالي مجموع ال % 11.11

كـث  جا ت ال 2552- 2552الفترة ما ب  عام  ســنة في المرتبة الثانية  10ســنة و 72ات الت  تق  ب  شـر

كـات الت  يتراوح عمرها ماب   %77.77وبنســبة  ســنة بنســبة  10ســنة و 12  ث  تلت هذه الفترة الشـر

ســنة والمتقدمة في مجال الخ ة فشــكلت بنســبة  12كثر من نالت  يبلغ عمرها  ما الشـركـاتن    27.55%

كـفي ح  بلغت ال 22.22% ــنوات  20قل من ن ات الت  عمرها شـر ــبة شرك 5س من  %5.75ات فقط وبنس

 جمالي حج  العينة .إ 

 عدد العامل  1:2:1
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 ( 11:1الجدول ) 

 خصائص عينة الدراسة وفق عدد العامل 

      

ـكـمن خلال الجدول نعلاه نلاحظ نن ال   702يق  بالفتة التكرارية ما اكثر من ات الت  عدد موظفي ا شـر

عامل 250 - 202ات الت  توظف ما ب  شركمن إجمالي العينة تلت ا ال % 12.15عامل يشـكل ما نسـبتع 

عامل فبلغت  700 -252ات الت  توظف ما ب  شركمن إجمالي العينة   بينما ال % 75.57وبنسبة بلغت 

خيرا ن و  %21.52عامل وبنسبة  50قل من ن ت الت  توظف اشركمن إجمالي العينة ث  ال % 25.55نسـبت ا 

كـال ــبة  200 – 52ات الت  توظف ماب  شـر كـن هذه الن   كما نلاحظ  % 22.22عامل وبنس ات تلعب شـر

دورا حيويـا وهـامـا في تنميـة الاقتصـــاد الوطن  في دولـة الإمـارات العربية المتحدة ورفد الناتج المحلي 

 ناسبة وتشغيل العمالة المحلية والوافدة على حد سوا  .الإجمالي وإيجاد فرص العمل الم

 س المالن ر  1:2:1

  

 عدد العامل  عدد التكرارات بة المتويةالنس ملاحظات

 عاملافي 50قل من ن  5 0.2152 

 عامل 200 – 52 5 0.2222 

 عاملافي 250 – 202 21 0.7557 

 عامل 700 – 252 5 0.2555 

 عامل 702كثر من ن 22 0.1215 

 المجموع 51 200% 
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 ( 11:1الجدول )

 خصائص عينة الدراسة وفق راس مال الشركة

 

ـكـنلاحظ من خلال الجدول نعلاه نن ال    ـــمال ا شـر مليون دره  احتلت المرتبة  1قل ن ات الت  يبلغ رنس

مليون  1  يتراوح رنسمال ا ب  ات التشركمن إجمالي حج  العينة   في ح  نن ال % 75.57الأوذ بنسـبة 

ات الت  يبلغ رنسمال ا ما ب  شركوبنف  النسـبة ني ا ال % 71.02ملاي  دره  كانت نسـبت ا 5دره  و

 25مليون دره  و 27ات الت  رنسمال ا يق  ما ب  شركـمليون دره    بينما نجد ال 27مليون دره  و 5

ات الت  يزيد رنســمال ا شـركـة وبنف  النسـبة المن إجمالي حج  العين % 27.57مليون فشـكلت نســبة 

 مليون دره  . 25عن 

 ال  كبير وع ات هلك حج  رنسمالشركن هذه الإس المال فن ات وفق معيار ر شركوإذا نظرنا إذ حج  ال    

 ات ف   ت   الفنادق وشركات الطيرانشرك  وتتعدد مجالات عمل ا وتتنوع كما رنينا عند دراسة ننواع ال

ــواق والمجمعات التجارية وهذا ات شركو  ــافة إذ الأس ــفر إض ــياحة والس النقل والمتنزهات ووكالات الس

 ات في دع  الاقتصاد الوطن  للدولة .شركالتنوع مؤشر هام على المكانة الت  تحتل ا هذه ال

 ةشركتبعية ال 5:2:1

  

 س المالن ر  عدد التكرارات النسبة المتوية ملاحظات

 دره  1000000قل من ن  21 0.7557 

 دره  5000000 – 1000002 21 0.7102 

 دره  27000000 – 5000002 21 0.7102 

 دره  25000000 – 27000002 2 0.2755 

 كثرأف 25000002 2 0.2755 

 المجموع 51 % 200 
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 (15:1الجدول )

 ةشركخصائص عينة الدراسة حسب تبعية ال

 

ات عينة الدراسـة تتب  للقطاع الخاص ونسبة وصلت إذ شركـغلب الن من خلال الجدول نعلاه نلاحظ نن 

 1ن ن في ح  نجد  %5.75ت فقط تتب  القطاع العام وبنســـبة اشركـ 5ن ن من إجمالي العينـة و  51.11%

ن الاتجاه نحو الخصخصة هو ما جعل ن   %2.1طاع  العام والخاص وبنسبة ات ه  مشـتركة ب  القشرك

 نسبة القطاع الخاص يتفوق بشكل كبير في هذه الخاصية.

 

 اتشركتحليل البيانات واختبار الفرضيات لعينة ال 5:1
 الرئيسية  الفرضية  2:5:1

ـــية على "   أجد   لا    ات د ل     يييصر ة  بين اسيييتا ات اترنتن  لىأرلىو   تنص هذه الفرض

." رات النربة  ازتح ة  ترمصر  السةصر   في دلىل  ا

 (15:1الجدول ) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الرئيسية

  

 التبعية التكرارات ويةالنسبة المت ملاحظات

 قطاع خاص 15 0.5111 

 قطاع عام 5 0.0575 

مشـــاري  مشـــتركة ب   1 0.0210 

 القطاع العام والخاص

 المجموع 51 % 200 

الانحراف 

 المعيارا

متوسط نداة 

 القياس

المتوسط 

 حسابيال

رق   العبارة

 العبارة

  الفرضية الرئيسية الأوذ 1.2175 1 0.5172

  المتوسط العام  1.2175 1 0.5172



www.manaraa.com

 11 

( بالاعتماد على  15 -2لقد ت  اختبار هذه الفرضية من خلال إجابات عينة الدراسة على نستلة الاستبانة ) 

( 1.2175  استخراج المتوسط الحسابي فكان )إجابة   حيث ت 51المتوسط الحسابي للإجابات البالغ عددها 

( وهذا يعن  1على من درجة الموافقة )  ن وهذا المتوســط نعلى من متوســط نداة القياس ل ذه الدراســة و 

" أجدي   لا ي   ات د لي     يييصر ة  بين اسيييتا ات اترنتن  لىأرلىو  السيييةصر   في دلىل  اترمصررات ننـع  

أجد    نع "إ فض الفرضـــية العدمية ونقبل الفرضـــية البديلة الت  تقول وبالتالي فإننا نر النربة  ازتح ة ". 

 لا ي   ات د ل     يييصر ة  بين اسيييتا ات اترنتن  أرلىو  السيييةصر   في دلىل  اترمصررات النربة  ازتح ة 

 (12:1الجدول )  ".

 على الفرضية الرئيسية الاوذ  T . testنتائج اختبار

 

( في ح  ت  اســـتخراج قيمت ا الجدولية  17.5115المحســـوبة بلغت )  Tيتب  من الجدول نن قيمة    

ك  من قيمت ا الجدولية فإننا نرفض الفرضـــية العدمية نالمحســـوبة   Tوبما نن قيمة  (2.557البالغة ) 

ــية البديلة الت  تقول " وجد   لا    ات د ل     ييصر ة  بين اسييتا ات اترنتن  لىأرلىو    ونقبل الفرض

رات النربة  ازتح ة ترمصر  . السةصر   في دلىل  ا

الجز   بثقة عن هذه الفرضية فقد ت  اختبارها فينما فيما يتعلق باختبار الفرضيات الفرعية المن

الثاأ من الاســـتبانة والجداول التالية تب  المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة 

ــياح على مقياس ليكرت المكون من خم  نقاس )موافق جدا  علامات   محايد  1علامات   موافق  5الس

    غير موافق جدا علامة واحدة ( وكما يلي: علامات   غير موافق علامتان 1

 الفرضية الفرعية الأوذ : 7:5:1

  وجد  أثير  لابةع  ن طروق اترنتن   لى أرلىو  السةصر   في نع " ن وتنص هذه الفرضـية على 

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " دلىل  ا

  

نــتـــيــجـــة 

ــة  الفرضــــي

 العدمية

ــة   Tقــيم

 نويةالمع

Sig-T 

ــة الجTقيم

 دولية

 قـــيـــمـــة

Tالمحسوبة 

ـــــــ   العبارة رق

 العبارة

  الفرضية الرئيسية الأوذ 15.5555 2.521 0.000 رفض

  المتوسط الحسابي 15.5555 2.521 0.000 



www.manaraa.com

 12 

 (15:1الجدول )

 (البي  الشخصي الفرعية الأوذ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية 

  

الترتيب حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط 

نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

 2 ةشركوجود موق  إلكتروأ لل 1.5525 1 0.5122 1

احتوا  الموق  الإلكتروأ معلومات شـــاملة  1.5021 1 0.2025 2

 يحتاج ا السائ 

7 

توفير نصـائ  وإرشادات للسياح على الموق   1.5510 1 0.2755 5

 الإلكتروأ

1 

إمكانية الإجابة على اسـتفسارات وتساؤلات  1.5111 1 0.5750 5

 السياح من خلال الموق 

1 

ــياح وتعرف احتياجات    1.5255 1 0.5512 20 إمكانية متابعة الس

 من خلال الموق  

5 

ن والمســـاعدة للســـياح إمكانية تقدي  العو  1.2225 1 0.5111 5

 ومعالجة مشاكل  

5 

ــة جم   1.7102 1 0.5222 2 ــاني يـوفـر المـوقـ  الإلـكتروأ إمك

 معلومات عن العملا  الحالي  والمرتقب 

2 

توفير معلومـات ودراســـات حول حـاجات  1.2557 1 0.5151 7

 ورغبات السياح ونذواق  

5 

ــا 1.2557 1 0.2755 7 ــاون م  الوك ــدى التنســـيق والتع لات م

 السياحية ع  الإنترنت

5 

ـــائل تدع   1.2551 1 0.5175 5 احتوا  الموق  الإلكتروأ على وس

 وتس ل وصول السائ  إلي ا

20 

  المتوسط العام 1.55 1 0.5227 رفض العدمية
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( بالاعتماد على 20 -2لقد ت  اختبار هذه الفرضــية من خلال إجابات عينة الدراســة على الأســتلة من ) 

( 1.55إجابة   حيث ت  استخراج المتوسط الحسابي فكان ) 51سـط الحسابي للإجابات البالغ عددها المتو

ـــط نعلى من متوســـط نداة القياس ل ذه الدراســـة ويق  ب  درجة الحياد )   ( ودرجة  1وهذا المتوس

لإمارات ولة انع يوجد نثر للبي  عن طريق الإنترنت على ترويج السياحة في دن ( وهذا يعن  1الموافقة )  

وجد  أثير   نع "إ ننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة الت  تقول إوبالتالي ف العربية المتحدة

بةع  ن طروق اترنتن   لى أرلىو  السةصر   في دلىل  اترمصررات النربة  ازتح ة. ا  ل

( 1.5255على في المتوسط وب  )( الأ 2( في الفقرة رق  ) 1.7102تتراوح إجابات عينة الدراسـة ما ب  )   

الموق  " ( الت  حصــلت على نعلى نســبة من الإجابات على نن 2الأدنى    وتنص الفقرة ) 5في الفقرة رق  

( 5  )في ح  نن الفقرة رق " الإلكتروأ يوفر إمكــانيــة جم  معلومــات عن العملا  الحــالي  والمرتقب 

ــلت على  ــبة من الإجابات تنن والت  حص ــياح وتعرف احتياجات   من ص على قل نس إمكانية متابعة الس

 خلال الموق  الإلكتروأ .

ن الجدول إ( ف0.05للمقارنات الثنائية وعند مستوى دلالة )T. Test )    ( One Sample وباسـتخدام  

 التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرضية .
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 (15:1الجدول )

 (البي  الشخصي على الفرضية الفرعية الأوذ )  T. testر نتائج اختبا

  

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 Tقيمة 

 المعنوية

Sig 

 Tقيمة 

 الجدولية

 Tقيمة

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

 2 ةشركوجود موق  إلكتروأ لل 55.010 2.521 0.000 

احتوا  الموق  الإلكتروأ معلومــات شــــاملــة  10.525 2.521 0.000 

 يحتاج ا السائ 

7 

توفير نصـائ  وإرشـادات للسياح على الموق   10.225 2.521 0.000 

 الإلكتروأ

1 

إمكانية الإجابة على اسـتفســارات وتساؤلات  51.250 2.521 0.000 

 السياح من خلال الموق 

1 

إمكانية متابعة الســـياح وتعرف احتياجات    75.775 2.521 0.000 

 من خلال الموق  

5 

إمكانية تقدي  العون والمســـاعدة للســـياح  11.255 2.521 0.000 

 ومعالجة مشاكل  

5 

ــة جم   15.115 2.521 0.000  ــاني يـوفـر المـوقـ  الإلـكـتروأ إمك

 معلومات عن العملا  الحالي  والمرتقب 

2 

توفير معلومــات ودراســــات حول حــاجــات  12.525 2.521 0.000 

 ورغبات السياح ونذواق  

5 
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  ت  اســـتخراج قيمت ا الجدولية ( في ح 11.1705المحســـوبـة بلغت )  Tيتب  من الجـدول ان قيمـة 

ـــية العدمية   Tن قيمة ن ( وبما  2.521البالغة )  ـــوبة اك  من قيمت ا الجدولية فإننا نرفض الفرض المحس

دلىل   وجد  أثير  لابةع  ن طروق اترنتن   لى أرلىو  السةصر   في نع إ ونقبل الفرضية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة . ترمصر  دلىل  ا

 فرضية الفرعية الثانية :ال 1:5:1

  وجد  أثير  للإ لان  ن طروق اترنتن   لى أرلىو  السييةصر   في دلىل  نع " ن وتنص هذه الفرضــية على 

رات النربة  ازتح ة ترمصر  " ا

 (10:1الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الفرعية الثانية ) الإعلان (

  

ــالات  17.702 2.521 0.000  ــاون م  الوك ــدى الـتنســـيق والتع م

 السياحية ع  الإنترنت

5 

احتوا  الموق  الإلكتروأ على وســـائل تدع   11.152 2.521 0.000 

 وتس ل وصول السائ  إلي ا

20 

  المتوسط العام 11.170 2.521 0.000 رفض

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

نحراف الا 

 المعيارا

متوسط نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

العبار

 ة

اســـتخدام الموق  الإلكتروأ لجذب انتباه الســـياح  1.2551 1 0.2557 5

 نحو السياحة بالإمارات

22 

اسـتخدام الإعلان في الاتصـال بالســياح المست دف   1.0255 1 0.5551 5

 ةشركوتعريف   بنشاطات ال

27 

اســـتخــدام الموق  الإلكتروأ في دع  ج ود وكلا   1.2557 1 0.5557 1

والمندوب  في التعامل م  الســياح البي  الشــخصيــ 

 المست دف 

21 
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( بالاعتماد على 25 -22لقد ت  اختبار هذه الفرضـية من خلال إجابات عينة الدراسة على الأستلة من ) 

إجابة   حيث ت  اســـتخراج المتوســـط الحســـابي فكان  51المتوســـط الحســـابي للإجابات البالغ عددها 

( 1( وهذا المتوســط نعلى من متوســط نداة القياس ل ذه الدراســة ويق  ب  درجة الموافقة )  1.0115)

ة ترويج السياحة في دولفي لإنترنت نع يوجد نثر للإعلان عن طريق ان ( وهذا يعن  5ودرجة الموافق جدا )

 ع "ننا نرفض الفرضــية العدمية ونقبل الفرضــية البديلة الت  تقول انإوبالتالي ف الإمارات العربية المتحدة

لان  ن طروق اترنتن   لإ  ير  ل رات النربة  ازتح ة.في وجد  أث ترمصر  أرلىو  السةصر   في دلىل  ا

 

 1.5755( الأعلى في المتوسط وب  )25( في الفقرة رق  ) 1.1510) تتراوح إجابات عينة الدراسـة ما ب    

 ( الت  حصـــلـت على نعلى نســـبة من الإجابات على ننع 25الأدنى    وتنص الفقرة ) 25( في الفقرة رق  

ـــياحة الإماراتية ـــتخدم مواد ومطبوعات تعك  مراحل التطور والنمو في الس   في ح  نن الفقرة رق يس

ل من قن تكاليف الإعلان ع  الإنترنت ن ن قل نســـبة من الإجابات تنص على ن على  ( والت  حصـــلت25)

  الوسائل الأخرى.

اســـتخدام مواد ومطبوعات تعك  مراحل التطور  1.7012 1 0.5755 7

 والنمو الت  يش دها القطاع السياح  في الإمارات 

21 

مزايا الســياحة في الإمارات لتعزيز شرح خصــائص و  1.2152 1 0.2575 1

 مكانت ا كمنطقة جذب عالمية

25 

اســـتخدام مواد ومطبوعات تعك  مراحل التطور  1.1510 1 0.5155 2

 والنمو في السياحة 

25 

مدى مســاهمة الم رجانات في الإعلان عن الإمارات  1.5555 1 0.5521 2

 كدولة سياحية مثل م رجان دبي 

22 

اســـتخــدام نفلام ترويجيــة تعك  مراحــل التطور  5525. 1 0.5551 5

 والنمو في القطاع السياح  

25 

قـل من الوســـائــل ن تكـاليف الإعلان ع  الإنترنــت  1.5755 1 0.5025 5

 الأخرى

25 

  المتوسط العام 1.0115 1 0.5552 رفض
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ن الجدول إ( ف0.05للمقارنات الثنائية وعند مســتوى دلالة )T. Test )    ( One Sample وباســتخدام

 التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرضية .

 

 (12:1الجدول )

 على الفرضية الفرعية الثانية ) الإعلان (  T . testنتائج اختبار

  

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 Tقيمة 

 المعنوية

Sig-T 

 Tقيمة 

 الجدولية

 Tقيمة

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

ــياح  15.151 2.521 0.000  ــتخدام الموق  الإلكتروأ لجذب انتباه الس اس

 نحو السياحة بالإمارات

22 

اسـتخدام الإعلان في الاتصـال بالسياح المست دف   15.111 2.521 0.000 

 ةشركوتعريف   بنشاطات ال

27 

اســـتخـدام الموق  الإلكتروأ في دع  ج ود وكلا   57.552 2.521 0.000 

والمندوب  في التعامل م  السياح البي  الشـخصيـ 

 المست دف 

21 

تعك  مراحل التطور اســتخدام مواد ومطبوعات  15.151 2.521 0.000 

 والنمو الت  يش دها القطاع السياح  في الإمارات 

21 

شرح خصائص ومزايا السياحة في الإمارات لتعزيز  15.522 2.521 0.000 

 مكانت ا كمنطقة جذب عالمية

25 
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( في ح  ت  اســـتخراج قيمت ا الجدولية  15.5152المحســـوبة بلغت )  Tيتب  من الجـدول نن قيمـة 

ـــوبة   T( وبما نن قيمة  2.521البالغة )  ـــية العدمية نالمحس ك  من قيمت ا الجدولية فإننا نرفض الفرض

 وجد  أثير  للإ لان  ن طروق اترنتن   لى أرلىو  السييةصر   في نع "إ ونقبل الفرضــية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة ترمصر  دلىل  ا

  4 5 رضة  الفر ة  الةصرلة    4   الف

  أرلىو  السيييةصر   في دلىلفي   وجدي  أثير  لا  صرو   ن طروق اترنتن  "   تنص هـذه الفرضـــيـة على

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " ا

  

اســتخدام مواد ومطبوعات تعك  مراحل التطور  50.250 2.521 0.000 

 والنمو في السياحة 

25 

مدى مساهمة الم رجانات في الإعلان عن الإمارات  12.115 2.521 0.000 

 كدولة سياحية مثل م رجان دبي 

22 

اســـتخـدام نفلام ترويجيـة تعك  مراحل التطور  15.555 2.521 0.000 

 والنمو في القطاع السياح  

25 

قل من الوســـائل ن تكـاليف الإعلان ع  الإنترنـت  11.025 2.521 0.000 

 الأخرى

25 

  المتوسط العام 15.5152 2.521 0.000 ضرف
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 (17:1الجدول )

 وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الفرعية الثالثة ) الدعاية ( المت

     

الترتيب حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

احتوا  الموق  الإلكتروأ على مواد وبرامج دعــائيــة  1.5111 1 0.2205 5

 ات .  خاصة عن السياحة بالإمار 

70 

ــار ومنشــــورات  1.5525 1 0.5205 1 احتوا  الموق  الإلكتروأ على نخب

 خاصة عن السياحة بالإمارات 

72 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على قصص وروايات جاذبة  1.5555 1 0.5151 5

 للسياح لزيارة الإمارات .

77 

 ــا ل مــدى توفير الموق  الإلكتروأ لأحــداا ووقــائ  1.5525 1 0.5550 1

 مدلولات هامة عن السياح الإماراتية .

71 

كـاحتوا  ال نامج الدعاي الخاص بال 1.7777 1 0.5521 2  ة على عن)ــشـر

 التشويق في التقدي  ع  الإنترنت.

71 

مدى ت من الموق  الإلكتروأ نخبارا عن السياحة في  1.2557 1 0.2071 7

 الإمارات .

75 

  العامالمتوسط  1.5157 1 0.2100 رفض
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( بالاعتماد على  75-70لقد ت  اختبار هذه الفرضـية من خلال إجابات عينة الدراسة على الأستلة من ) 

إجابة   حيث ت  اســـتخراج المتوســـط الحســـابي فكان  51المتوســـط الحســـابي للإجابات البالغ عددها 

ــة ويق 1.5157) ــط نداة القياس ل ذه الدراس ــط اعلى من متوس   ( 1ب  درجة الحياد)  ( وهذا المتوس

نع يوجد نثر للدعاية والنشر عن طريق الإنترنت على ترويج السياحة ن ( وهذا يعن  1ودرجة الموافقة ) 

  ننا نرفض الفرضـــية العدمية ونقبل الفرضـــية البديلة التإوبالتالي ف في دولة الإمارات العربية المتحدة

أرلىو  السيييةيصر   في دلىل  اترمصررات النربة  في ني  وجدي  أيثير  لاي  يصروي   ن طروق اترنت  نـع "إ تقول 

تح ة. ز   ا

( 1.5555( الأعلى في المتوسط وب  )71( في الفقرة رق  ) 1.7777تتراوح إجابات عينة الدراسة ما ب  )   

 ( الت  حصـــلـت على نعلى نســـبة من الإجابات على نن 71( الأدنى    وتنص الفقرة )77في الفقرة رق  )

في ح  نن الفقرة  " ة يحتوا على عن) التشويق في التقدي  ع  الإنترنتشركاي الخاص بالال نامج الدع

 ن الموق  الإلكتروأ يحتوا على قصصن ( والت  حصـلت على اقل نسبة من الإجابات تنص على 77رق  )

 وروايات جاذبة للسياح لزيارة الإمارات.

ن الجدول إ( ف0.05لثنائية وعند مســتوى دلالة )للمقارنات اT. Test )    ( One Sample وباســتخدام

 التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرضية .

 

 (11:1الجدول )

 على الفرضية الفرعية الثالثة T. testنتائج اختبار 

  

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 Tقيمة 

 المعنوية

Sig 

 Tقيمة 

 الجدولية

 Tقيمة

 المحسوبة

  رق العبارة

 العبارة

ــة  15.515 2.521 0.000  ــائي احـتوا  الموق  الإلكتروأ على مواد وبرامج دع

 خاصة عن السياحة بالإمارات .  

70 

احتوا  الموق  الإلكتروأ على نخبار ومنشــورات خاصــة  11.571 2.521 0.000 

 عن السياحة بالإمارات 

72 
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( في ح  ت  اســـتخراج قيمت ا الجدولية  10.1505المحســـوبة بلغت )  Tيتب  من الجـدول نن قيمـة 

ـــوبة اك  من   T( وبما نن قيمة  2.521البالغة )  ـــية العدمية المحس قيمت ا الجدولية فإننا نرفض الفرض

و  السيييةصر   في أرلىفي وجد  أثير  لا  صرو   ن طروق اترنتن   نع "إ ونقبل الفرضـــية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة ترمصر  دلىل  ا

5 5 رابن    4  رضة  الفر ة  ال  الف

صر   في أرلىو  السيييةفي روق اترنتن    وجد  أثير  لانلا صرت النصرم   ن ط"   تنص هذه الفرضـــية على

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " ا

 (11:1الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الفرعية الرابعة )العلاقات العامة (

  

 قصـــص وروايات جاذبة الموق  الإلكتروأ على ىاحتو  12.212 2.521 0.000 

 للسياح لزيارة الإمارات .

77 

ــا  52.555 2.521 0.000  ــائ  ل  مــدى توفير الموق  الإلكتروأ لأحــداا ووق

 مدلولات هامة عن السياح الإماراتية .

71 

ـكـاحتوا  ال نامج الدعاي الخاص بال 11.525 2.521 0.000   ة على عن)ـــشـر

 التشويق في التقدي  ع  الإنترنت.

71 

مدى ت ــمن الموق  الإلكتروأ نخبارا عن الســياحة في  11.255 2.521  

 الإمارات .

75 

  المتوسط العام 10.1505 2.521 0.000 

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط نداة 

 القياس

المتوس

س 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

احتوا  الموق  الإلكتروأ على برامج علاقــات عــامــة  1.1215 1 0.5025 5

 عطا  صورة طيبة عن السياحة في الإمارات .لإ 

75 
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( بالاعتماد على  17 -75لقد ت  اختبار هذه الفرضـية من خلال إجابات عينة الدراسة على الأستلة من )

بي فكان إجابة   حيث ت  اســـتخراج المتوســـط الحســـا  51المتوســـط الحســـابي للإجابات البالغ عددها 

(  1( وهذا المتوســط نعلى من متوســط نداة القياس ل ذه الدراســة ويق  ب  درجة الموافقة)  1.1012)

نـع يوجـد نثر للعلاقـات العامة عن طريق الإنترنت على ترويج ن ( وهـذا يعن  5ودرجـة الموافقـة جـدا )

رضية البديلة العدمية ونقبل الفوبالتالي فإننا نرفض الفرضية  السـياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة

صررات أرلىو  السيييةصر   في دلىل  اترمفي وجد  أثير  لانلا صرت النصرم   ن طروق اترنتن   نـع "إ الت  تقول 

ربة  ازتح ة.  الن

  

احتوا  الموق  الإلكتروأ على برامج تدع  التصورات  1.7551 1 0.1505 2

الإيجــابيــة والأفكــار والانطبــاعــات الموجودة لــدى 

 السائ  .

72 

توا  الموق  الإلكتروأ على تقــارير وإي ــــاحــات اح 1.5212 1 0.5522 2

 ة والسياحة في الإمارات .شركحول ال

75 

احتوا  الموق  الإلكتروأ على برامج علاقــات عــامــة  1.1021 1 0.5521 1

وثيقـة تعز  الثقـة والســـمعة الطيبة للســـياحة في  

 الإمارات

75 

قاليد دات والتيقـدم الموق  الإلكتروأ تعريفـا بـالعـا 1.1201 1 0.5555 5

 الخاصة بالشعب الإماراتي .

10 

ــة  1.1021 1 0.5551 1 ــافي ــة الثق ــدم الموق  الإلكتروأ تحليلا للبيت يـق

 والاجتماعية والح ارية الخاصة بالشعب الإماراتي 

12 

يقدم الموق  الإلكتروأ توضـــيحا للتســـ يلات الت   1.1510 1 0.5051 7

 ثل التأشـــيراتهنح ا الحكومة الاماراتيع للســـياح م

 المجانية والخصومات التشجيعية 

17 

  المتوسط العام 1.1012 1 0.5510 رفض
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( في  1.7551( الأعلى في المتوسط وب  )75( في الفقرة ) 1.5212تتراوح إجابات عينة الدراسـة ما ب  )   

الموق   ( الت  حصــلت على نعلى نســبة من الإجابات على نن75الأدنى    وتنص الفقرة ) (72الفقرة رق  )

رة رق  في ح  نن الفق " ة والســياحة في الإمارات شـركـالإلكتروأ يحتوا على تقارير وإي ــاحات حول ال

دع  ت ن الموق  الإلكتروأ يحتوا على برامجن قل نسبة من الإجابات تنص على ن ( والت  حصلت على 72)

 التصورات الإيجابية والأفكار والانطباعات الموجودة لدى السائ  .

ن الجدول إ( ف0.05للمقارنات الثنائية وعند مستوى دلالة )T. Test )    ( One Sample وباستخدام   

 التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا عند اختبار هذه الفرضية .

 

 (15:1الجدول )

 )العلاقات العامة (على الفرضية الفرعية الرابعة  T. testنتائج اختبار 

  

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 Tقيمة 

 المعنوية

Sig 

 Tقيمة 

 الجدولية

 Tقيمة 

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

احتوا  الموق  الإلكتروأ على برامج علاقــات عــامــة  57.151 2.521 0.000 

 لاعطا  صورة طيبة عن السياحة في الإمارات .

75 

ــورات  55.152 2.521 0.000  احتوا  الموق  الإلكتروأ على برامج تدع  التص

الإيجابية والأفكار والانطباعات الموجودة لدى السائ  

. 

72 

احتوا  الموق  الإلكتروأ على تقارير وإي احات حول  50.255 2.521 0.000 

 ة والسياحة في الإمارات .شركال

75 

توا  الموق  الإلكتروأ على برامج علاقــات عــامــة اح 12.277 2.521 0.000 

وثيقـة تعز  الثقـة والســـمعـة الطيبة للســـياحة في  

 الإمارات .

75 
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( في ح  ت  استخراج قيمت ا الجدولية البالغة 55.155المحسـوبة بلغت )  Tب  من الجدول نن قيمة يت 

ـــوبة   T( وبما نن قيمة  2.521)  ك  من قيمت ا الجدولية فإننا نرفض الفرضـــية العدمية ونقبل نالمحس

لىو  السييةصر   في أر في   وجد  أثير  لانلا صرت النصرم   ن طروق اترنتن نع "إ الفرضــية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة ترمصر  دلىل  ا

رضة  الفر ة  الاصرمس     5:5:1  الف

سةصر   في دلىل  أرلىو  الفي   وجد  أثير  لتلىو  ازبةنصرت  ن طروق اترنتن  "   تنص هذه الفرضية على

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " ا

 (15:1الجدول )

 عيارية للفرضية الفرعية الخامسة ) ترويج المبيعات (المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

  

 يقدم الموق  الإلكتروأ تعريفا بالعادات والتقاليد 52.155 2.521 0.000 

 الخاصة بالشعب الإماراتي . 

10 

ــدم المـوق  الإلكتروأ تحليلا  51.010 2.521 0.000  ــيـق ــافي ــة الثق ة للبيت

 والاجتماعية والح ارية الخاصة بالشعب الإماراتي 

12 

يقـدم الموق  الإلكتروأ توضـــيحا للتســـ يلات الت   51.222 2.521 0.000 

ماراتيع للســـياح مثل التأشـــيرات هنح ا الحكومة الإ 

 المجانية والخصومات التشجيعية 

17 

  المتوسط العام 55.155 2.521 0.000 رفض

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعيارا

متوسط 

نداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

رق   العبارة

 العبارة

ة مكافات إذ الســـياح القادم  لزيارة شـرـكـتقدم ال 1.7012 1 0.2155 5

 الإمارات ع  الإنترنت

11 

ة حوافز تشجيعية  مناسبة  للسياح ع  شركـالتقدم  1.7012 1 0.5551 2

 الإنترنت 

11 
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ـــتلة من ) ـــة على الأس ـــية من خلال إجابات عينة الدراس (  10 -11لقد ت  اختبار هذه الفرض

إجابة   حيث ت  استخراج المتوسط الحسابي  51د على المتوسـط الحسابي للإجابات البالغ عددها بالاعتما

 1( وهذا المتوسط نعلى من متوسط نداة القياس ل ذه الدراسة ويق  ب  درجة الموافقة)  1.112فكان )

نت على ترويج عن طريق الإنتر  ترويج المبيعاتنع يوجد نثر لن ( وهـذا يعن  5( ودرجـة الموافقـة جـدا )

يلة وبالتالي فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البد السـياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة

اترمصررات  أرلىو  السيييةصر   في دلىل في وجد  أثير  لتلىو  ازبةنصرت  ن طروق اترنتن   نـع "إ الت  تقول 

ربة  ازتح ة.  الن

 1.7012(  الأعلى في المتوسط وب  )15( في الفقرة رق  ) 1.5255ب  ) تتراوح إجابات عينة الدراسة ما   

ـــبة من الإجابات على نن 15( الأدنى    وتنص الفقرة )11( في الفقرة رق  ) ـــلت على نعلى نس ( الت  حص

في ح  نن  " " الموق  الإلكتروأ يوفر فرصع كبيره لزيادة الحصة السوقية في قطاع السياحةعينة الدراسة 

كـن الن قل نســبة من الإجابات تنص على ن (  والت  حصــلت على 11لفقرة رق  )ا ة تقدم مكافات إذ شـر

  السياح القادم  لزيارة الإمارات ع  الإنترنت

يحتوى الموق  الإلكتروأ على بيــانــات ومعلومــات  1.111 1 0.5211 5

 تثرى السائ  في تعرف السياحة الاماراتيع .

15 

ــــافيــة  1.1215 1 0.5025 5 يحتوى الموق  الإلكتروأ على خــدمــات إض

 وتس يلات ممتا ة لخدمة السائ . 

15 

يمكن من خلال الموق  الإلكتروأ معرفــة التغــذيــة  1.1111 1 0.5151 1

 المرتدة من فبل السائح  وانطباعات   .

12 

ـــابقات ع ترويج المبيعاتيحتوا برنامج  1.1021 1 0.5551 7   على مس

 الإنترنت

15 

يوفر الموق  الإلكتروأ فرصـــع كبيره لزيارة الحصـــة  1.5255 1 0.5105 2

 طاع السياحة .السوقية في ق

15 

يمكن من حلال الموق  الإلكتروأ تفعيل الاتصــالات  1.1111 1 0.5111 1

 التسويقية للتعريف بالمنتج السياح  الإماراتي.

10 

  المتوسط العام 1.112 1 0.5055 رفض
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ن الجدول إ( ف0.05للمقارنات الثنائية وعند مســتوى دلالة )T. Test )    ( One Sample وباســتخدام

 علي ا عند اختبار هذه الفرضية .التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول 

 

 (12:1الجدول )

 على الفرضية الفرعية الخامسة )ترويج المبيعات ( T. testنتائج اختبار 

  

نتيجة 

الفرضية 

 العدمية

 Tقيمة 

 المعنوية

Sig 

 Tقيمة

 الجدولية

 Tقيمة 

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

ارة القادم  لزي ة مكافات إذ السياحشركـتقدم ال 12.515 2.521 0.000 

 الإمارات ع  الإنترنت

11 

ة حوافز تشـجيعية  مناسـبة  للسياح شركـتقدم ال 12.210 2.521 0.000 

 ع  الإنترنت 

11 

يحتوى الموق  الإلكتروأ على بيـانات ومعلومات  52.512 2.521 0.000 

 تثرى السائ  في تعرف السياحة الاماراتيع .

15 

ى الموق  الإلكتروأ على خـدمـات اضـــافيع يحتو  57.151 2.521 0.000 

 وتس يلات ممتا ة لخدمة السائ . 

15 

يمكن من خلال الموق  الإلكتروأ معرفـة التغذية  52.010 2.521 0.000 

 المرتدة من فبل السائح  وانطباعات   .

12 

 على مســـابقات ترويج المبيعاتيحتوا برنـامج  51.010 2.521 0.000 

 ع  الإنترنت

15 

يوفر الموق  الإلكتروأ فرصع كبيره لزيادة الحصة  52.115 2.521 0.000 

 السوقية في قطاع السياحة .

15 



www.manaraa.com

 111 

 

( في ح  ت  استخراج قيمت ا الجدولية البالغة ) 51.752المحسوبة بلغت )  Tتب  من الجدول ان قيمة ي

ننا نرفض الفرضـــية العدمية ونقبل إالمحســـوبة اك  من قيمت ا الجدولية ف  Tن قيمـة ن ( وبمـا  2.521

رلىو  السييةصر   في أفي ن  وجد  أثير  لتلىو  ازبةنصرت  ن طروق اترنت  نع "إ الفرضــية البديلة الت  تقول 

رات النربة  ازتح ة. ترمصر  دلىل  ا

س     2:5:1 د رضة  الفر ة  السصر  الف

سةصر   في دلىل  أرلىو  الفي   وجد  أثير  لاتسجوق ازبصرشر  ن طروق اترنتن  "   تنص هذه الفرضية على

رات النربة  ازتح ة ترمصر   " ا

 (15:1الجدول )

 لمعيارية للفرضية الفرعية السادسة ) التسويق المباشر (المتوسطات الحسابية والانحرافات ا

  

ــل  15.175 2.521 0.000  يمـكـن مـن حـلال المـوقـ  الإلــكــتروأ تفعي

الاتصـالات التسويقية للتعريف بالمنتج السياح  

 الإماراتي.

10 

  المتوسط العام 51.752 2.521 0.000 رفض

ــب  ــي ــترت ال

ــــــب  حس

 الاهمية

الانــحــراف 

 المعيارا

متوســط 

اداة 

 القياس

المتوســــط 

 الحسابي

رقـــــــ   العبارة

 العبارة

يحتوا الموق  الإلكتروأ على المعلومـات الكافية  1.1021 1 0.5172 2

 حول الخدمة السياحية وفي كافة الأوقات . 

10 

ــاظر ونلوان  1.0555 1 0.2522 1 يـحـتـوا المـوق  الإلكتروأ على من

 جذابة تساه  في إقناع السائ  لزيارة الإمارات .

12 
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( بالاعتماد على  15 -12لقد ت  اختبار هذه الفرضـية من خلال إجابات عينة الدراسة على الأستلة من )

( 1.212إجابة   حيث ت  استخراج المتوسط الحسابي فكان ) 51لحسابي للإجابات البالغ عددها المتوسط ا

ـــة ويق  ب  درجة الموافقة)   ـــط نداة القياس ل ذه الدراس ـــط نعلى من متوس ( ودرجة  1وهذا المتوس

 حة فيترويج الســـيافي نع يوجد نثر لخدمة العملا  عن طريق الإنترنت ن ( وهذا يعن  5الموافقـة جـدا )

 وبالتالي فإننا نرفض الفرضــية العدمية ونقبل الفرضــية البديلة الت  تقول دولة الإمارات العربية المتحدة

  أرلىو  السيييةصر   في دلىل  اترمصررات النربةفي وجدي  أثير  لاتسيييجوق ازبصرشر  ن طروق اترنتن   نـع "إ 

تح ة. ز  ا

 1.5525(  الأعلى في المتوسط وب  )10لفقرة رق  )( في ا 1.1021تتراوح إجابات عينة الدراسة ما ب  )   

" ( الت  حصــلت على نعلى نســبة من الإجابات على نن 10( الأدنى    وتنص الفقرة )15( في الفقرة رق  )

في ح  نن  " الموق  الإلكتروأ يحتوا على المعلومات الكافية حول الخدمة الســـياحية وفي كافة الأوقات

 ن الموق  الإلكتروأ يحتوا علىن قل نسبة من الإجابات تنص على إحصـلت على  ( والت 15الفقرة رق  )

 برامج سياحية متميزة لاستقطاب السياح لزيارة الإمارات.

ن الجدول إ( ف0.05للمقارنات الثنائية وعند مستوى دلالة )T. Test )    ( One Sample وباسـتخدام  

 ند اختبار هذه الفرضية .التالي يب  النتائج الت  ت  الحصول علي ا ع

  

يحتوا الموق  الإلكتروأ على نشــكال ومخططات  1.0212 1 0.2710 1

 توفر المتعة للسائ  . 

11 

ـــمي  الموق  الإلكتروأ يلب  رغبات وحاجات  1.2552 1 0.5050 7 تص

 لسائح  .ا

11 

ــاحيــة  1.5525 1 0.2215 5 يحتوا الموق  الإلكتروأ على برامج ســـي

 متميزة لاستقطاب السياح لزيارة الإمارات .

15 

  المتوسط العام 1.212 1 0.2755 رفض
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 (15:1الجدول )

 على الفرضية الفرعية السادسة )التسويق المباشر ( T. testنتائج اختبار 

 

( في ح  ت  استخراج قيمت ا الجدولية البالغة ) 15.127بلغت )  المحسوبة Tيتب  من الجدول نن قيمة 

ننا نرفض الفرضـــية العدمية ونقبل إك  من قيمت ا الجدولية فنالمحســـوبة   Tن قيمـة ن ( وبمـا  2.521

رلىو  السةصر   في أفي وجد  أثير  لاتسيجوق ازبصرشر  ن طروق اترنتن   نع "إ الفرضـية البديلة الت  تقول 

ترمصر  رات النربة  ازتح ةدلىل  ا

 ات شرك( وفقا لخصائص ال Anovaاختبار تحليل التباين )  5:1
 

لتعرف مدى وجود اختلافات في إجابات عينة الدراسة  ANOVA)ت  استخدام اختبار تحليل التباين )   

 نع "ن ن قاعدة القرار تنص على إ ات حيث شركات حول فرضيات الدراسة وتبعا للخصائص العامة للشركلل

ــوبة اقل من قيمة  Fاذا كانت قيمة  ــائص العينة " وكما إالجدولية ف Fالمحس نع لا توجد فروقات في خص

  يلي :

نتيجة 

الفرضية 

 العدمية

 Tقيمة 

 المعنوية

Sig 

 Tقيمة 

 الجدولية

 Tقيمة 

 المحسوبة

رق   العبارة

 العبارة

ة حول ومات الكافييحتوا الموق  الإلكتروأ على المعل 50.505 2.521 0.000 

 الخدمع السياحية وفي كافة الأوقات . 

12 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على منــاظر ونلوان جــذابــة  12.551 2.521 0.000 

 تساه  في إقناع السائ  لزيارة الإمارات .

17 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على نشـــكــال ومخططــات  12.105 2.521 0.000 

 توفر المتعة للسائ  . 

11 

تصـــمي  الموق  الإلكتروأ يلب  رغبــات وحــاجــات  50125 2.521 0.000 

 السائح  .

11 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على برامج ســـياحية متميزة  12.005 2.521 0.000 

 لاستقطاب السياح لزيارة الإمارات .

15 

  المتوسط العام 15.127 2.521 0.000 رفض
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 ةشركنوع ال 2:5:1

 (50:1الجدول )

 ةشركحسب نوع ال ANOVA)يب  نتائج تحليل التباين )

 

( 1) ( وقيمت ـا الجـدوليــة0.5711المحســـوبـة ه  ) Fن قيمــة ن علاه ن يتب  لنـا من خلال الجـدول      

قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص ن المحســـوبة  Fن قيمة ن وبـالمقـارنة بين ما نجد 

را  عينة آ نع لا توجد فروقات في إالجدولية ف Fالمحســـوبة اقل من قيمة  Fنـع " اذا كـانـت قيمة ن على 

 . %5  من كنوه   0.5715ة وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية شركات وفقا لنوع الشركال

 ةشركعمر ال 7:5:1

  

 Fقيمة النتيجة

 الجدولية

مستوى 

Sالمعنوية

ig 

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

 

 مجموع

 المربعات

 مصدر التباين

  لا توجد فروقات

 

1 

 

 

 

0.5715 

 

 

0.5711 

 

2.125 

 

0.525 

2 

 

57 

 

51 

2.225 

 

15.751 

 

15.255 

 ب  المجموعات

 داخل المجموعات

 

 التباين الكلي 
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 (52:7الجدول )

 ةشركحسب عمر ال ANOVA)يب  نتائج تحليل التباين )

 ( وقيمت ا الجدولية 0.5512المحسوبة ه  )  Fن قيمة ن علاه ن يتب  لنا من خلال الجدول 

 

لقرار الت  قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة ان المحســـوبة  Fن قيمة ن ( وبالمقارنة بين ما نجد 7.51)

را  عينة آ نع لا توجد فروقات في إالجدولية ف Fقل من قيمة ن المحسوبة  Fنع " اذا كانت قيمة ن تنص على 

 . %5ك  من نوه   0.2525ة وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية شركات وفقا لعمر الشركال

 ةشركعدد العامل  بال 1:51

  

 Fقيمة النتيجة

 الجدولية

مستوى 

 sigالمعنوية

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

درجات 

 dfالحرية 

مصدر  مجموع المربعات

 التباين

ــد  ــوج لا ت

 فروقات

   0.570 

 

10 

 

25.555 

 

ــــــــــــــ   ب

 عاتالمجمو 

7.51 0.2525 0.5512 

 

0.151 71 

 

داخـــــــــــل  5.151

 المجموعات

 التباين الكلي  75.552 51    
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 (57:1الجدول )

 ةشركحسب عدد العامل  بال ANOVA)يب  نتائج تحليل التباين )

 

 ( وقيمت ا الجدولية 2.1251المحسوبة ه  )  Fن قيمة ن يتب  لنا من خلال الجدول نعلاه 

قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  ن المحســـوبة  F( وبالمقارنة بين ما نجد نن قيمة 7.51)

را  آ الجدولية فانع لا توجد فروقات في  Fقل من قيمة ن المحســـوبة  Fنـع " إذا كـانـت قيمة ن تنص على 

 %5ك  من نوه   0.1157ة وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية شركات وفقا لعدد العامل  بالشركـعينة ال

.. 

 رنسمال الشركة 1:5:1

  

 Fقيمة النتيجة

 الجدولية

مستوى 

 Sigالمعنوية

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

درجات 

  الحرية

df 

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

لا تــــوجــــد 

 فروقات

 

 

7.51 

 

 

0.1157 

 

 

 

2.1251 

 

0.575 

 

0.122 

11 

 

5 

 

51 

71.712 

 

1.250 

 

75.552 

 ب  المجموعات

 جموعاتداخل الم

 

 التباين الكلي 
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 (51:1الجدول )

 ةشركحسب رنسمال ال ANOVA)يب  نتائج تحليل التباين )

الFقيمة النتيجة

 جدولية

مســــتوى 

Sالمعنوية

ig 

ــة  ــم ــي  Fق

 المحسوبة

متوســـط 

 المربعات

درجــــات 

 dfالحرية 

مـجـمـوع 

 المربعات

 مصدر التباين

لا تــوجــد 

 فروقات

 

 

7.01 

 

 

0.1515 

 

 

 

2.2501 

0.521 

 

0.500 

11 

 

25 

 

51 

22.152 

 

5.500 

 

75.552 

 ب  المجموعات

 داخل المجموعات

 

 التباين الكلي 

 

( 7.01( وقيمت ـا الجدولية )2.2501المحســـوبـة ه  )  Fن قيمـة ن يتب  لنـا من خلال الجـدول نعلاه  

قل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص ن المحســـوبة  Fن قيمة ن وبـالمقـارنة بين ما نجد 

را  عينة آ نع لا توجد فروقات في إالجدولية ف Fقل من قيمة ن المحســـوبة  Fذا كـانـت قيمة إ نـع " ن على 

 . %5ك  من نوه   0.1515ة وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية شركات وفقا لرنسمال الشركال
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 ةشركتبعية ال 5:5:1

 (51:1الجدول رق  )

 ةشركحسب تبعية ال ANOVA)نتائج تحليل التباين )

 Fقيمة النتيجة

 الجدولية

مستوى 

Sالمعنوية

ig 

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

درجات 

 df الحرية

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

 تــوجــد لا

 فروقات

 

 

1.25 

 

 

0.1555 

 

 

2.500 

 

0.712 

 

0.570 

7 

 

52 

 

51 

0.152 

 

75.500 

 

75.552 

 ب  المجموعات

 داخل المجموعات

 

 التباين الكلي 

 

( 1.25( وقيمت ا الجدولية )2.500المحســـوبة ه  )  Fيتب  لنـا من خلال الجـدول نعلاه ان قيمـة      

المحسوبة اقل من القيمة الجدولية ووفقا لقاعدة القرار الت  تنص على  Fوبالمقارنة بين ما نجد نن قيمة 

 اتشركالجدولية فانع لا توجد فروقات في نرا  عينة ال Fالمحسـوبة اقل من قيمة  Fانع " اذا كانت قيمة 

 . %5وه  اك  من  0.1555ة وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية شركلتبعية ال وفقا
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  الفصل الخام 
 التوصياتالنتائج و 

 النتائج 2:5

 

 استنتاجات عينة السياح 2:2:5       

 اتشركاستنتاجات عينة ال 7:2:5       

 

 الم ام  والاعتبارات التسويقية 7:5

 

 التوصيات 1:5

 

 توصيات عامة 2:1:5      

 توصيات عينة السياح 7:1:5      

 اتشركتوصيات عينة ال 1:1:5      

 ةاتجاهات لبحوا مستقبلي 1:5
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 الفصل الخام 

 النتائج والتوصيات

 

 النتائج 2:5
في ضـو  تحليل نتائج الدراسـة واختبار الفرضـيات الذا ت  في الفصـل السابق تب  وجود علاقة ذات     

ـــائي ـــياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة  ةدلالة إحص ـــتقلة مجتمعة وترويج الس ب  المتغيرات المس

  دراسة وفق ما ت  التوصل إليع في عينت  الدراسة بما يلي :ويمكن تلخيص نه  نتائج ال

 

 استنتاجات عينة السياح 2:2:5

ـــياحةفي يوجد تأثير للبي  عن طريق الإنترنت  -2 الموق  في دولة الإمارات العربية المتحدة ف ترويج الس

ل عن يالإلكتروأ يوفر النصـ  والإرشاد للسياح بأسلوب منطق  ومقن  حيث انع يحتوا على تفاص

ـــياحة الإماراتية حيث ن كما   المواق  الأثرية والأماكن الترفي ية ـــائص الس ن إ نع يمكن من تعرف خص

هذه المواق  والأماكن تسـ   في جذب السـياح لزيارة دولة الإمارات العربية المتحدة وهو ما نكدتع 

موق  لة الكويت كني ـا دراسـة ) العنزا ( حول تحليل وتقيي  العوامل المؤثرة في نجاح تسويق دو 

اصر قل عنإسـياح  م   في منطقة الخليج العربي   وقد نشـارت نتائج الدراسة نن هذا العن) كان 

 المزيج الترويج  في المتوسط الحسابي . 

يث في دولة الإمارات العربية المتحدة ح ترويج السياحةيوجد تأثير للإعلان عن طريق الإنترنت على  -7

  الموروا الح ـــارا والإنســـاأ والثقافي وبطريقة تعك  مكانة الإمارات ن الموق  الإلكتروأ ي إ 

يوجد  نعن حيث بينت الدراســة   التاريخية والإنســانية مما يعز  الثقة لدى الســياح لزيارة الإمارات

تـأثير للإعلان كـأحـد عنـاصر المزيج الترويج  في جـذب الانتباه والإدرا  والتف ـــيل باتخاذ القرار 

ـــد للســـياحة العالمية   وقد بينت النتائج نن هذا العن)ـــ لاختيار الإم  كثر عناصرنارات كج ة قص

لدى الســـياح في ترويج الســـياحة لدولة الإمارات العربية المتحدة   وهذا ما  افي المزيج الترويج  تأثير 

 نعن توصــلت إليع دراســة )عبد القادر( حول اتجاهات المســت لك  للإعلان ع  الإنترنت والت  بينت 

 يوجد اتفاق معنوا ب  المست لك  حول فاعلية الإعلان ع  الإنترنت .
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المتحدة  في دولة الإمارات العربية ترويج السياحةفي يوجد تأثير للدعاية والنشر عن طريق الإنترنت  -1

حيث نن الموق  الإلكتروأ يحتوا على برامج دعائية تب  مزايا وفوائد السـياحة الإماراتية ف لا عن 

ات ال ـيافة والمواق  السياحية والمجمعات التجارية شركـحتواه نخبارا ومنشـورات تعرف السـائ  با

 والأسواق .

 في دولة الإمارات العربية ترويج الســـياحةفي يوجـد تـأثير للعلاقـات العـامـة عن طريق الإنترنـت  -1

جان دبي ة كم ر المتحدة فكان للسمعة الطيبة الت  تحققت من خلال الم رجانات والمعارض السياحي

تعريف ثر الإنترنت في الن ف ــلا عن   للتســوق الأثر في اختيار الإمارات ج ة قصــد للســياحة العالمية

بعادات وتقاليد الشعب الإماراتي وهو ما توصلت  إليع دراسة ) العنزا ( في بيان نهمية الم رجانات 

 يت .كم رجان ) هلا ف اير ( ودورها في جذب السياح لزيارة دولة الكو

ربية في دولة الإمارات الع ترويج الســـياحةيوجـد تـأثير لترويج المبيعـات عن طريق الإنترنـت على  -5

وذلك بتوفير وسـائل مسـاعدة في الوصول إليع وتوفير ردود حول التساؤلات الت  تجول في   المتحدة

كتروأ وق  الإلن المإ حيث   ات العاملة في القطاع السياح شركذ الإخاطر السياح لإيصال مطالب   

مصــم  بطريقة تلب  رغبات وحاجات الســائح  باحتوائع على برامج ســياحية ومتنوعة وبأشــكال 

ومخططات توفر المتعة للسائ    كما نن الترويج ع  الإنترنت يساه  في جذب السياح وهذه إحدى 

ــيات الت  قدمت ا دراســة ) في  علام ال امةصــب  من وســائل الإ ن ( باعتبار نن الإنترنت العنزاالتوص

 التسويق.

را  عينة الدراســـة حول المتغيرات الديموغرافية فيما يتعلق بالجنســـية والعمر آ لا توجد فروقات في  -5

 را  عينة الدراسة بالنسبةآ والمؤهل العلم  والدخل الش را ومدة الزيارة بينما وجدت فروقات في 

 لمتغير الحالة الاجتماعية . 

 ات كشر استنتاجات عينة ال 7:2:5

حدة في دولة الإمارات العربية المت ترويج الســـياحةفي يوجـد تـأثير للبي  عن طريق الإنترنـت  -2

ن الموق  الإلكتروأ يوفر إمكـانية لجم  المعلومات والدراســـات عن العملا  الحالي  إ حيـث 

ــلا عن   والمرتقب  حول حاجات   ورغبات   ونذواق   ــيق من خلال الإنترنتن ف   نع يت  التنس

( حول استفادة السياح من Rob وهذا ما تأكد في دراسـة   )     الوكالات السـياحية الأخرىم

 الإنترنت في الحصول على معلومات إضافية حول البلد الذا يقصدونع .
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تحدة في دولة الإمارات العربية الم ترويج الســياحةيوجد تأثير للإعلان عن طريق الإنترنت على  -7

مطبوعات تب  مراحل التطور والنمو في الســياحة الإماراتية ف ــلا حيث يت  اســتخدام مواد و 

اح والمندوب  في التعامل م  الســيالبي  الشـخصيــ عن نن الموق  الإلكتروأ يدع  ج ود وكلا  

( بضرــورة التكامل ب  دور الإنترنت ووكلا  الســياحة  Robالمســت دف  وهو ما نوصــت بع ) 

 والسفر في التسويق السياح  .

تحدة في دولة الإمارات العربية الم ترويج السياحةجد تأثير للدعاية عن طريق الإنترنت على يو  -1

  ة في ا عن)ـ التشويق نثنا  التقديشركـن الموق  الإلكتروأ ي ـ  برامج دعائية عن الإ حيث 

ل ا مدلولات هامة عن الســـياحة الإماراتية   وكانت  افي كذلك يوفر الموق  نخبارا ووقائ  ونحداث

 درجة تأثير هذا العن) ه  الأقل ب  عناصر المزيج الترويج  .

ـــياحةفي يوجد تأثير للعلاقات العامة عن طريق الإنترنت  -1 ربية في دولة الإمارات الع ترويج الس

نع يقدم ن كما   ة والسياحة الإماراتيةشركالمتحدة بحيث يحتوا على تقارير وإي احات حول ال

ا الحكومـة الإماراتية للســـياح مثل التأشـــيرات المجانية توضـــيحـا للتســـ يلات الت  هنح ـ

احة في ترويج الســيفي كثر العناصر تأثيرا نوالخصــومات التشــجيعية   ويعت  هذا العن)ــ من 

 دولة الإمارات العربية المتحدة .

ت العربية في دولة الإمارا ترويج السياحةيوجد تأثير لترويج المبيعات عن طريق الإنترنت على  -5

ـــياحة الم ـــوقية في قطاع الس ـــة الس ـــة كبيرة لزيادة الحص تحدة فالموق  الإلكتروأ يؤمن فرص

ــجيعية في الإمارات ــابقات وحوافز تش وكذلك   باحتوائع برنامج تنشــيط مبيعات يت ــمن مس

( الت  بينت  Heungيوفر التغذية المرتدة وتتشابع هذه النتيجة م  ما توصلت إليع دراسة ) 

 قادم  للدول عينة الدراسة ممن يستخدمون الإنترنت في تزايد مستمر .نن نعداد السياح ال

ت العربية في دولة الإمارا ترويج الســياحةفي يوجد تأثير للتســويق المباشر عن طريق الإنترنت  -5

ن الموق  الإلكتروأ يحتوا على معلومات كافية حول الخدمة الســـياحية وفي إ المتحدة حيث 

لا عن نن الموق  مصم  بطريقة تلب  رغبات وحاجات السائح  ف ـ  كافة الأوقات والظروف

( حول نهمية توفير الموق  الإلكتروأ لمعلومات حول  Lawوتأكدت هذه النتيجة في دراســة ) 

 الخدمة السياحية .
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كـرا  عينة الآ لا توجد فروقات في  -2 كـات تبعا لنوع الشـر ــائص العامة للشـر ة كشر ــات حول الخص

   في ا ورنسمال ا وتبعيت ا للقطاع العام او الخاص .وعمرها وعدد العامل

 

 الم ام  التسويقية 7:5
 

 خلصت هذه الدراسة إذ بعض الم ام  والاعتبارات التسويقية نهم ا :

نهمية وجود موق  إلكتروأ يوفر النصـ  والإرشـاد للسـياح ويحتوا على تفاصيل عن المواق   -2

لســـياحة الإماراتية لكي تصـــب  عملية البي  عن طريق الأثرية والأماكن الترفي ية وخصـــائص ا

 ك  .نالإنترنت ذات فعالية 

نهمية وجود الإعلان عن طريق الإنترنت لابرا  الموروا الح ـــارا والإنســـاأ والثقافي والذا  -7

يعك  مكانة الإمارات التاريخية والإنسـانية وبالتالي تتعز  الثقة لدى السياح لزيارة الإمارات 

. 

جود الـدعـايـة والنشرـــ عن طريق الإنترنـت بتوفير برامج دعـائية تب  مزايا وفوائد نهميـة و  -1

كـالســياحة الإماراتية ونخبارا ومنشــورات تعرف الســائ  ب ات ال ــيافة والمواق  الســياحية شـر

 والمجمعات التجارية والأسواق .

 نات والمعارضنهمية وجود برامج للعلاقات العامة عن طريق الإنترنت لإيصـــال لابرا  الم رجا -1

 قناع السياح بالإمارات كج ة قصد للسياحة العالمية .السياحية كم رجان دبي للتسوق لإ 

  عن طريق الإنترنت ترويج المبيعاتنهمية وجود وســائل مســاعدة مثل المســابقات والجوائز ل -5

وتوفير ردود حول التســاؤلات الت  تجول في خاطر الســياح لإيصــال مطالب   إذ الموســســات 

 املة في القطاع السياح  .الع

ـــائح  ويحتوا على  -5 ـــم  بطريقة تلب  رغبات وحاجات الس نهمية وجود موق  إلكتروأ مص

 برامج سياحية متنوعة وبأشكال ومخططات توفر المتعة للسائ .

نهمية وجود موق  إلكتروأ يوفر إمكانية لجم  المعلومات والدراســـات عن العملا  الحالي   -2

جات   ورغبات   ونذواق   ويت  من خلالع التنسـيق م  الوكالات السياحية والمرتقب  حول حا

 الأخرى وتقدي  نسعار تشجيعية .
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كون ن ين نهمية اســتخدام مواد ومطبوعات تب  مراحل التطور والنمو في الســياحة الإماراتية و  -5

ياح الســـ والمنـدوب  في التعـامـل م البي  الشـــخصيـــ الموق  الإلكتروأ داعما لج ود وكلا  

 المست دف  .

ا  ة يتوفر في ا عن)ـــ التشـــويق نثنشـرـكـنهمية احتوا  الموق  الإلكتروأ ل امج دعائية عن ال -5

 ل ا مدلولات هامة عن السياحة الإماراتية . افي ن يوفر الموق  نخبارا ووقائ  ونحداثن التقدي  و 

ا ماراتية ويقدم توضيحة والسياحة الإ شركنهمية احتوا  الموق  على تقارير وإي ـاحات حول ال -5

للتســـ يلات الت  هنح ا الحكومة الإماراتية للســـياح مثل التأشـــيرات المجانية والخصـــومات 

 التشجيعية .

نهمية الموق  الإلكتروأ في تام  فرصــة لزيادة الحصــة الســوقية في قطاع الســياحة بت ــم   -20

 برنامج تنشيط مبيعات لمسابقات وحوافز تشجيعية .

ا الموق  الإلكتروأ على معلومـات كـافية حول الخدمة الســـياحية وفي كافة نهميـة نن يحتو  -22

 الأوقات والظروف وتصمي  الموق  بطريقة تلب  رغبات وحاجات السائح  .

 التوصيات 1:5
 

 يوصي الباحث بما يلي : 

 نن  يادة الاهتمام بشــبكة الإنترنت في ترويج الســياحة لدولة الإمارات العربية المتحدة ســيما و  -2

ــال ا إذ ن الترويج الإلكتروأ  ــيلة فعالة في تصــمي  منتجات الخدمة الســياحية وإيص صــب  وس

 السائح  المست دف  في كافة نرجا  العالم .

ـــات  -7 ـــكاوا والاعتراض ـــة لتلق  الش ـــص العمل على  يادة الاهتمام بالمواق  الإلكترونية المخص

 العربية المتحدة .والملاحظات والمقترحات حول السياحة في دولة الإمارات 

العمـل على تنظي  حملات تســـويقيـة على الموق  الإلكتروأ الخاص بترويج الســـياحة لبيان  -1

ـــياح  بما في ا الترويج للفعاليات والم رجانات والمعارض الت  تقام في دولة  عوامل الجذب الس

 الإمارات العربية المتحدة .

ع السياح  يحتوا على كافة الأمور الت  العمل على إنشـا  بنك معلومات إماراتي خاص بالقطا  -1

ت   هذا القطاع لإيصـال الســياحة الإماراتية إذ الســوق العالم  من خلال الشــبكة الإلكترونية 

 )الإنترنت( .
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العمل باســتمرار على تحديث المعلومات الموجودة على الموق  الإلكتروأ وذلك من اجل  يادة  -5

ف ننحا  العالم وتزويده  بالمعلومات الضرورية والت  التفاعل والتواصـل م  السـياح في مختل

يحتاجون ا نولا بأول وبطريقة تجعل   ي ـــعون الإمارات العربية المتحدة الخيار عند التفكير 

 بق ا  إجا ات   نو القيام بالسياحة .

ــياحة ع  الإنترنت في دولة الإمارات العربية  -5 ــتراتيجية ترويج الس ــكيل اس العمل على إعادة تش

 ات العاملة فيشـرـكـالمتحدة وبما يتناســـب وحاجات الســـائح  ورغبات   وبما يحقق نهداف ال

 قطاع السياحة .

العمـل على توجيـع المزيج الترويج  ع  الإنترنـت وتطويره بمـا يتنـاســـب واتجـاهات وميول  -2

 السياح .

لإضافية ت ا يادة الاهتمام بمسـتويات تقدي  الخدمة السياحية وتدعيم ا بالخدمات والتس يلا  -5

 مثل الدف  والحجز الإلكتروأ .

العمـل على الاســـتفـادة من الخدمات الت  تقدم ا مدينة دبي الإلكترونية فيما يتعلق بترويج  -1

 السياحة لدولة الإمارات الغربية المتحدة .

العمل على إنشــا  هيتة متخصــصــة او مجل  للترويج الســياح  الإلكتروأ ب دف تنشــيط  -20

 ة في دولة الإمارات العربية المتحدة .وتطوير السياح

 يادة الاهتمام في إبرا  معالم التطور العمراأ الذا تش ده الإمارات من خلال الموق  الإلكتروأ  -22

 والاستفادة من كون ا هتلك اضخ  فندق بالعالم وهو برج العرب .

ـــويقية من خلال الموق  الإلكتر  -27 ـــالعمل على  يادة تفعيل الاتصـــالات التس م  وأ وذلك بت 

الرسالة الترويجية لمعلومات ت   السياح وتساه  في إقناع   لزيارة الإمارات العربية المتحدة 

. 

ك  عدد نالعمل على ترجمة الموق  الإلكتروأ إذ جمي  لغات العالم حت  يتسن  الوصول إذ   -21

 من الجم ور .     
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 : تتعلق بعينة السياحالباحث الت  توصيات  7:1:5

 يادة الاهتمام في تقدي  المعلومات عن الســياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة للعالم من  -2

جل توجيع اهتمامات الســياح لزيارة الإمارات كوج ة قصــد ن وذلك من   خلال شــبكة الإنترنت

 قل عناصرن وجذب سـياح  هامة   كما نظ رت نتائج الدراسة نن البي  عن طريق الإنترنت هو 

 يج الترويج  تأثيرا في ترويج السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة .المز

كثر تشـــويقا وجاذبية لإثارة انتباه الســـياح نالعمل على تصـــمي  الإعلان الإلكتروأ بطريقة  -7

 وتحفيزه  لزيارة الإمارات .

ية راتت ـــم  الموق  الإلكتروأ نخبارا ومنشـــورات وبرامج دعائية خاصـــة عن الســـياحة الإما -1

 ات ال يافة والمواق  السياحية والمجمعات التجارية والأسواق .شركلتعريف السائ  ب

العمل على ت ـم  الموق  الإلكتروأ برامج علاقات عامة مناسـبة تعط  صورة طيبة وإيجابية  -1

ن يحتوا الموق  الإلكتروأ على تقارير وإي ـاحات حول الخصومات ن عن السـياحة الإماراتية و 

 ية والتأشيرات المجانية المنوحة للسياح .التشجيع

ـــتويات الخدمة  -5 ـــاحات ومعلومات كافية حول مس ـــم  الموق  الإلكتروأ إي  العمل على ت 

 السياحية والمقدمة للسياح وفي كافة الأوقات لإثارة اهتمامات   ورغبات   لزيارة الإمارات .

 اتشركتتعلق بالالباحث الت  توصيات  1:1:5

  الموق  الإلكتروأ وســـائل لتقدي  العون والمســـاعدة للســـياح ومتابعت   العمل على ت ـــم -2

    والإجابة على استفسارات   وتساؤلات  .توتعرف احتياجات   ومشكلا 

ـــ ده  -7 ـــم  الموق  الإلكتروأ نفلاما ترويجية عن مراحل النمو والتطور الذا يش العمل على ت 

 والمعارض الت  تقام في الإمارات.برا  الم رجانات إ قطاع السياحة الإماراتية و 

ـــياح  -1 ـــص وروايات جاذبة للس ـــم  الموق  الإلكتروأ مواد وبرامج دعائية وقص العمل على ت 

لزيارة الإمارات و يادة الأخبار المنشـــورة على الصـــفحة الإلكترونية عن الســـياحة في الإمارات 

 دولة يرا في ترويج السياحة فيقل عناصر المزيج الترويج  تأثن حيث تب  ان الدعاية والنشر ه  

 الإمارات العربية المتحدة .

ت م  الموق  الإلكتروأ برامج علاقات عامة تعز  الصورة الإيجابية والانطباع الجيد لديع حول  -1

 السياحة في الإمارات العربية المتحدة .
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ــة بات ــم  الموق  الإلكتروأ تعريف ومعلومات كافية حول العادات والتقاليد الخا -5 لشــعب ص

 الإماراتي وتقدي  تحليل للبيتة الثقافية والاجتماعية والح ارية الخاصة ب ذا الشعب .

العمل على ت ـــم  الموق  الإلكتروأ نه  الحوافز والخصـــومات الممنوحة للســـياح من قبل  -5

 برا  التس يلات والخدمات الإضافية للسياح .إ ات العاملة بالقطاع السياح  الإماراتي و شركال

العمل على ت ـم  الموق  الإلكتروأ براج سياحية متميزة ومناظر جذابة لاقناع السياح و يادة  -2

 استقطاب   لزيارة الإمارات العربية المتحدة .   

 اتجاهات لبحوا مستقبلية . 1:5
 

ثر الإنترنت في ترويج الســـياحة لدولة الإمارات العربية ن هـدفـت الدراســـة الحالية إذ تعرف 

تحـديد مف وم الترويج الإلكتروأ وعناصره وكذلك تحديد مف وم الخدمات الســـياحية   كما المتحـدة و 

 هدفت هذه الدراسة إذ توفير قاعدة معلومات حول استخدام الإنترنت في ترويج السياحة .

وبنا  على ذلك يمكن طرح اتجاهات لأبحاا مســتقبلية يمكن نن تســاه  في إثرا  هذا الموضــوع من   

 تلفة مثل :جوانب مخ

إجرا  دراسات ونبحاا تركز على مف وم الخدمة السياحية وقياسع من منظور السياح القادم  لزيارة  -2

 الإمارات العربية المتحدة .

إجرا  دراســـات ونبحاا متعمقة حول كل عن)ـــ من عناصر المزيج الترويج  للخدمة الســـياحية  -7

 ثر كل عن) في دراسة مستقلة .ن ومعرفة 

را  دراســـات ونبحـاا تركز على مواكبـة التغييرات الت  قد تحدا في تف ـــيلات الســـياح حول إج -1

 دراكات   المختلفة لجودة الخدمة السياحية في دولة الإمارات العربية المتحدة .إ 

ثر الإنترنت في إبرا  مظاهر التطور العمراأ الذا تشـــ ده الإمارات ن إجرا  دراســـات ونبحاا حول  -1

 تحدة .العربية الم
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 الملاحق
 

 (2الملحق رق  )

 اتشركالاستبانة الخاصة بال

 

 دراسات العـلياجامعة عمان العربية لل

 كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا

 قســـــــــ  إدارة الأعمال    

 

 

 بس  الله الرحمن الرحي 

 ات العاملة بالقطاع السياح  في دولة الإمارات العربية المتحدة حول موضوع :شركاستبانع ال

 

نر  صررات ال ترم ا رلىو  السةصر   في دلىل   أ تن   لى  ن تر ا ستا ات  ا يرر  زتح ةا  بة  ا

 

 تحية احترام وتقدير :

ت دف هذه الدراسة للتعرف على اثر استخدام الإنترنت على ترويج السياحة في دولة الإمارات العربية 

المتحدة   ولأهمية رنيك  حول هذا الموضوع   نرجو التعاون في الإجابة على الاستلع الواردة  في هذه 

ل الإجابة الت  تناسب رنيك   علما بان البيانات الت  ستدلون مقاب)×( الاستبانع   وذلك بوض  إشارة 

 ب ا سوف تعامل بسريع تامة ولإغراض البحث العلم .

 

 وشكرا لتعاونك 

 الباحث                                      

 وائل حس  بدر آل ربيعة
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 ة شركالجز  الأول :   معلومات عن ال

 ة :شركطبيعة ال - 2

 فندق                         

 شركة طيران                         

 ة نقلشرك                        

 وكالة سياحة وسفر) شركة سياحية (                        

 سوق نو مجم  تجارا                        

 متنزه نو مكان ترفي                          

 ة :شركتبعية ال -7

 قطاع عام                        

 قطاع خاص                    

 مشتركة )عام وخاص(                    

 ةشركسنة تأسي  ال -1

 2520قبل عام                    

  2550-2522ما ب  عام                    

 2550-2552ما ب  عام                    

 7000-2552ما ب  عام                    

 7002بعد عام                    

 ةشركعدد العامل  بال -1

 عامل 50اقل من                   

 عامل 200عامل إذ  52                 

 عامل 250عامل إذ  202                 

 عامل 700عامل إذ  252                 

 عامل 702اكثر من                  
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 ة شركسمال الرن -5

 مليون دره  1اقل من                 

 دره  5000000دره  اذ  1000002                

 دره  27000000دره  اذ  5000002                

 دره  25000000دره  اذ  27000002                

 دره  25000000اكثر من                  

 مقابل كل عبارة من العبارات التالية:)×( الإجابة المناسبة بوض  إشارة الجز  الثاأ:الرجا  اختيار 

 البي  الشخصي 

 

  

ـــــير  غ

موافق 

 جدا

غــــير 

مواف

 ق

 

محاا

 د   

      

ـــوا م

 فق

 

مــوا

فــق 

 جدا

 التسلسل  العبـــارة           

  

 

 

كـيوجد لل     ة  موق  إلكتروأ يت  التواصــل من خلالع م  شـر

 السياح في العالم .

2 

ــة عن       ـــــامل ــات ش يحتوا الموق  الإلكتروأ على معلوم

 ة ويحتاج ا السائ  .شركالخدمات الت  تقدم ا ال

7 

لال ة من خشركيت  تقدي  نصائ  وإرشادات للسياح عن ال     

 الموق  الإلكتروأ .  

1 

ــياح من        ــاؤلات الس ــفارات وتس ــتس يمكن الإجابة على نس

 خلال الموق  الإلكتروأ  .

1 

يمكن للشركة متابعة السياح والتعرف على احتياجات   من      

 خلال الموق  الإلكتروأ .

5 
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 الإعلان

ـكـــتســـتخــدم ال      ة  الإعلان من خلال الموق  الإلكتروأ شـر

لجــذب انتبــاه الســـيــاح والتــأثير على قراره  وتحفزه  

 للسياحة بالا مارات .   

22 

ة الإعلان ع  الموق  الإلكتروأ في الاتصــال شـركـتســتخدم ال     

 ة.شركبالسياح المست دف   لتعريف   بنشاس ال

27 

ـكـتســـتخدم ال      ة الموق  الإلكتروأ في دع  ج ود وكلا  شـر

والمندوب  نثنا  تعامل   م  الســـياح البي  الشـــخصيـــ 

 المست دف  . 

21 

ــتخدم ال      كـتس ة مواد ومطبوعات تعك  مراحل التطور  شـر

 الإمارات.  والنمو الت  يش دها القطاع السياح  في

21 

  

يوفر الموق  الإلكتروأ إمكـانية تقدي  العون والمســـاعدة      

 الت  يحتاج ا السائ  لمعالجة المشاكل الت  تواج    . 

5 

قية ييوفر الموق  الإلكتروأ إمكانية لجم  المعلومات التسو     

 عن العملا  الحالي  والمحتمل  .  

2 

يوفر الموق  الإلكتروأ دراســـات حول حـاجات الســـياح      

 ورغبات   ونذواق   .  

5 

يوجد تنسيق وتعاون وثيق م  الوكالات السياحية الأخرى      

العـاملـة في هـذه  المجال لتقدي  الخدمة الســـياحية ع  

 الإنترنت . 

5 

ق  الإلكتروأ على وسـائل تدع  وتس ل وصول يحتوا المو      

 السائ  إلي ا .

20 
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يت  من خلال الموق  شرح خصــــائص ومزايــا الســـيــاحــة      

الإمـاراتيـة من نجـل تعزيز مكـانت ا وجعل ا منطقة جذب 

 سياح  عالمية . 

25 

ة مواد ومطبوعات تعك  مراحل التطور شـركـتســتخدم ال      

 والنمو الت  يش دها القطاع السياح  في الإمارات.   

25 

 رجـانـات الت  تقيم ـا الـدولة كم رجان دبي تســـاه  الم     

 ات السياحية في الإمارات .شركللتسوق في الإعلان عن ال

22 

ـكـتســـتخدم ال      ة نفلام ترويجية  تعك  مراحل التطور شـر

 والنمو الت  يش دها القطاع السياح  في الإمارات.

25 

 تكاليف الإعلان ع  الإنترنت اقل من ا في وســـائل الإعلان     

 الأخرى

25 

 الدعاية 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على مواد وبرامج دعائية خاصـــة      

 عن السياحة بالإمارات .  

70 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على نخبار ومنشورات خاصة عن      

 السياحة بالإمارات .

72 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على قصـــص وروايــات جــاذبــة      

 ارات .للسياح لزيارة الإم

77 

يوفر الموق  الإلكتروأ نحـداا ووقائ  ل ا مدلولات هامة      

 عن السياح الإماراتية .

71 

ـكـيحتوا ال نـامج الـدعـاي الخـاص بال      ة على عن)ـــ شـر

 التشويق في التقدي  ع  الإنترنت.

71 

 75 يت من الموق  الإلكتروأ نخبار عن السياحة في الإمارات .     
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 ات العامة العلاق

يحتوا الموق  الإلكتروأ على برامج علاقـات عامة لاعطا       

 صورة طيبة عن السياحة في الإمارات .

75 

ــدع  التصـــورات       يحتوا الموق  الإلكتروأ على برامج ت

 الإيجابية والأفكار والانطباعات الموجودة لدى السائ  .

72 

ر وإي ــــاحــات حول يحتوا الموق  الإلكتروأ على تقــاري     

 ة والسياحة في الإمارات .شركال

75 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على برامج علاقـات عـامـة وثيقة      

 تعز  الثقة والسمعة الطيبة للسياحة في  الإمارات .

75 

 يقدم الموق  الإلكتروأ تعريفا بالعادات والتقاليد     

 الخاصة بالشعب الإماراتي . 

10 

ة وق  الإلكتروأ تحليلا للبيتة الثقافية والاجتماعييقـدم الم     

 والح ارية الخاصة بالشعب الإماراتي 

12 

يقدم الموق  الإلكتروأ توضـــيحا للتســـ يلات الت  هنح ا      

الحكومـة الامـاراتيـع للســـيـاح مثل التأشـــيرات المجانية 

 والخصومات التشجيعية .

17 

 ترويج المبيعات  

مكافآت إذ السياح القادم  لزيارة الإمارات ة شركتقدم ال     

 ع  الإنترنت

11 

ة حوافز تشـــجيعية  مناســـبة  للســـياح ع  شـرـكـتقدم ال     

 الإنترنت مثل التأشيرات المجانية

11 

ــات ومعلومــات تثرى       ــان يحتوى الموق  الإلكتروأ على بي

 السائ  في التعرف على السياحة الاماراتيع .

15 
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توى الموق  الإلكتروأ على خدمات إضــافية وتســ يلات يح     

 ممتا ة لخدمة السائ . 

15 

يمكن من خلال الموق  الإلكتروأ معرفـة التغـذيـة المرتدة      

 من فبل السائح  وانطباعات   .

12 

 15 ترنتعلى مسابقات ع  الإن ترويج المبيعاتيحتوا برنامج      

ية فرصـع كبيره لزيارة الحصة السوقيوفر الموق  الإلكتروأ      

 في قطاع السياحة .

15 

ـــــالات       ــل الاتص يمـكن من حلال الموق  الإلكتروأ تفعي

 التسويقية للتعريف بالمنتج السياح  الإماراتي.

10 

 التسويق المباشر

ــة حول       يحتوا الموق  الإلكتروأ على المعلومــات الكــافي

 ات . الخدمة السياحية وفي كافة الأوق

12 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على مناظر ونلوان جذابة تساه       

 في إقناع السائ  لزيارة الإمارات .

17 

يحتوا الموق  الإلكتروأ على نشـــكــال ومخططــات توفر      

 المتعة للسائ  . 

11 

تصـمي  الموق  الإلكتروأ يلب  رغبات وحاجات السائح       

. 

11 

ــة متميزة يحتوا المو       ــاحي ق  الإلكتروأ على برامج ســـي

 لاستقطاب السياح لزيارة الإمارات .

15 
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 (7الملحق رق  )

 الاستبانة الخاصة بالسياح

 

 جامعة عمان العربية للدراسات العـليا

 كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا

 قســـــــــ  إدارة الأعمال

 

 بس  الله الرحمن الرحي 

 

 سياح القادم  لزيارة دولة الإمارات العربية المتحدة حول موضوع :استبانع ال

 

 اثر استخدام الإنترنت على ترويج السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة

 

 نخ  السائ  :

 

 نهلا وس لا بك  في دولة الإمارات العربية المتحدة  

 

 رويج السياحة في دولة الإمارات العربيةت دف هذه الدراسة للتعرف على اثر استخدام الإنترنت على ت

المتحدة   ولأهمية رنيك  حول هذا الموضوع   نرجو التعاون في الإجابة على الأستلة الواردة  في هذه 

مقابل الإجابة الت  تناسب رنيك   علما بان البيانات الت  ستدلون )×( الاستبانة   وذلك بوض  إشارة 

 اض البحث العلم .ب ا سوف تعامل بسريع تامة ولإغر 

 وشكرا لتعاونك 

 الباحث  

 وائل حس  بدر آل ربيعع
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 الجز  الأول : المعلومات العامة :

 

 الجـن  :                 ذكر                                    ننث   -2

 الم ـــنة : -7

 الجنسية : -1

 سنة  70العـمــر :                اقل من  -1

 سنة10سنة إذ  72                               

 سنة10سنة إذ  12                               

 سنة 50سنة إذ 12                               

 سنة 52اكثر من                               

 الحـالة الاجتماعية :   نعزب -5

 متزوج                               

 نرمل                               

 مطلق                               

 المسـتوى التعليم  :  اقل من الثانوية العامة -5

 ثانوية عامة                               

 دبلوم متوسط                               

 بكالوريوس                              

 دراسات عليا                              

 دولار 200الدخــــل الشـ را : اقل من  -2 

 دولار 500إذ  202                               

 دولار 500إذ  502                               

 دولار 2000إذ  502                              

 ردولا 2002اكثر من                               
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 نيام 2مدة الزيارة  : اقل من  -5

 يوم 21نيام إذ  5                      

 يوم 72يوم إذ  25                      

 يوم 75يوم إذ  77                      

 يوم  75اكثر من                        

 

 مقابل كل عبارة من العبارات التالية :)×( الجز  الثاأ :الرجا  اختيار الإجابة المناسبة بوض  إشارة 

 البي  الشخصي 

 

ـــير  غ

مـــوا

فـــق 

 جدا

غــير 

مــوا

 فق

       محايد    

ـــوا م

 فق

 

مــوا

فــق 

 جدا

  العبـــارة           

التسل

 سل

  

 

 

تعرفت على خصـــائص ومزايا الســـياحة في الإمارات من     

 خلال الإنترنت.

2 

ياحة في عن الس يتوفر في الإنترنت معلومات كافية ووافية     

 الإمارات .

7 

يتوفر بـالإنترنـت تفـاصـــيـل شـــاملة عن المواق  الأثرية      

 والأماكن الترفي ية والسياحية في الإمارات .

1 

ت  تقدي  الإمارات كدولة سـياحية بصـورة جيدة وجذابة      

 من خلال الإنترنت .

1 

  يتنـاســـب ســـعر الخـدمـة الســـياحية والحجو ات م              

 إمكانيت  المادية والمقدمة ع  الإنترنت .

5 
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إنن  نثق بخـدمـات الإنترنـت فيما يتعلق بتقـدي  بدولة      

 الإمارات سياحيا ب  دول العالم .

5 

يوفر الموق  الإلكتروأ إمكانية تقدي  اعتراضات وشكاوا      

 فيما يتعلق بالسياحة في الإمارات .

2 

ـــائ  ع  يقدم الموق  الإلكتر       ـــاد للس ـــ  والإرش وأ النص

 صفحاتع وبأسلوب منطق  ومقن  .

5 

كان للإنترنت الأثر الأك  في قرار اختيارا للإمارات كوج ة      

 سياحية ب  دول العالم .

5 

 الاعلان

وجـدت كـافـة الخدمات والتســـ يلات الت  احتاج ا من       

 خلال مطالعة الإعلان 

20 

اكثر من مرة بــالإنترنــت مما كــان دافعــا لقــد ت  الإعلان      

 لتذكيرا بأهمية  يارة الإمارات .

22 

ت  عرض وابرا  الموروا الح ــــارا والإنســــاأ والثقــافي      

 للإمارات من خلال الإنترنت .

27 

تصـــمي  الإعلان ع  الإنترنـت يعك  المكـانـة التـاريخية      

 لداف والبيتية والإنســـانية لشـــعب الإمارات مما كان ا

 ورا  اختيارا  يارة هذا البلد .

21 

الموق  الإلكتروأ مصـــم  بطريقع عز ت ثقت  ورغبت  في      

  يارة الإمارات .

21 

تصمي  الإعلان يحتوا  على الصور والخرائط والمطبوعات       

 الإلكترونية للاماكن الترفي ية 

25 
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ـكــنتـاح لي الإنترنـت التواصـــل م  ال      العلاقة ات ذات شـر

 بالسياحة من خلال استقبال   لملاحظاتي ومقترحاتي.

25 

 22 تصمي  الإعلان على الإنترنت كان بطريقة جذابة ومناسبة     

كـان للحملة الإعلانية المنشـــورة على الإنترنت اثر كبير في      

 حفزا لزيارة دولة الإمارات العربية المتحدة

25 

 الدعاية 

رات كـدولـع ســـيـاحية من خلال مواد تعرفـت على الإمـا     

 وبرامج دعائية مصممع على الإنترنت .

25 

 ادت الأخبار والمنشـــورات على الصـــفحة الالكترونيع من      

 قناعت  بدولة الإمارات كدولع سياحية .

70 

نثارت اهتماماتي القصـــص الروائية الموجودة على الإنترنت      

 وتتحدا عن الإمارات كدولع سياحية .

72 

 ادت رغبت  الأخبار المنشـــورة عن التطور العمراأ الذا      

 تش ده الإمارات في  يارة هذا البلد .

77 

كان للوقائ  والأحداا ذات المدلولات التاريخية المنشــورة      

 على الإنترنت اك  الأثر في اختيار الإمارات كج ة للسياحة.

71 

 وائد السياحة الاماراتيع ع ي ـ  ال نامج الدعاي مزايا وف     

 الإنترنت.

71 

ات ال ــيافة والمواق  الســياحية والاثريع شركتعرفت على      

والمجمعات والأسـواق التجارية من خلال الأخبار المنشورة 

 بالإنترنت.

75 
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 العلاقات العامة

كـان للإنترنت اثر كبير في إثارة اهتماماتي ودع  تصـــوراتي       

 لايجابيع عن السياحة في الإمارات .وانطباعاتي ا

75 

كان للتقارير والإي احات المتوفرة على الإنترنت اثر إيجابي      

 في قرار  يارة الإمارات .

72 

كـان للســـمعـع الطيبـة للإمارات اثر في تعزيز قرار  يارة      

 الإمارات كدولع سياحية جاذبع .

75 

ب تماعية الخاصة بشعتعرفت على العادات والتقاليد الاج     

 دولة الإمارات من خلال الإنترنت .

75 

اســـتفدت كثيرا من المن  والتســـ يلات الموضـــوعة مثل      

التـأشـــيرة المجـانيـة الت  هنح ـا دولـة الإمـارات العربية 

 المتحدة

10 

كـان للمعـارض والم رجانات الســـياحية مثل م رجان دبي      

 رات .للتسوق الأثر في قرار  يارة الإما

12 

كـان لمدينع دبي الالكترونيع وســـمعت ا اثر إيجابيا في قرار      

  يارة هذا البلد .

17 

ــياحة في       ــجيعية على الس ــومات التش ــتفدت من الخص اس

 الإمارات .

11 

 ترويج المبيعات

لم نتحمــل نا تكــاليف إضــــافيــة نثنــا  مطــالعــة الموق        

 الإلكتروأ .

11 

ــالمواق  تعرفــت على ا      لكثير من المعلومــات الخــاصــــة ب

 ات ال يافة بالإمارات من خلال الإنترنت .شركالسياحية و 

15 
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كان لســـ ولة الوصـــول إذ الموق  الإلكتروأ اثر في اختيار      

 الإمارات للسياحة .

15 

ـــول على ردود       ـــتطاعت   يارة الموق  الإلكتروأ للحص باس

  خاطرا .حول التساؤلات الت  تجول في

12 

 15 يوفر الموق  الإلكتروأ وسائل مساعدة للوصول إليع.     

كـنســتطي  من خلال الإنترنت إيصــال مطالب  إذ ال      ات شـر

 العاملة بالسياحة س تقوم بتلبيت ا .

15 

 التسويق المباشر

ــتمر ودائ        ــكل مس ــتخدام الإنترنت الاطلاع بش نتاح لي اس

ـكـالمقدمة من ال على الخـدمـة الســـياحية ات العاملة شـر

 بالقطاع السياح  بالإمارات .

10 

نعجبت بمستوى الخدمات السياحية المقدمة والمعلن عن ا      

 ع  الإنترنت .

12 

نثـار إعجـابي وشـــعرت بـالمتعـة الحقيقيـة لطريقة عرض      

الأشكال والمخططات الخاصة بالسياحة الاماراتيع والمتوفرة 

 وأ .بالموق  الإلكتر 

17 

 11 يحتوا الإنترنت على برامج سياحية متنوعة ومتميزة.     

ــتجيب لتوقعاتي ويلب  رغباتي       تصــمي  الموق  الشــبكي يس

 وحاجاتي .

11 

اشـــعر بـارتيـاح تـام نثنا   يارة الموق  الإلكتروأ الخاص      

 بالسياحة الاماراتيع 

15 

 


